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ਸਕੂਲ ਕਾਉਂਸਲਲੰਗ (ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ) ਸੇਵਾ
ਮਾਸਿਆ ਂਅਤੇ ਿੰਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਸਲਆ ਂਿਾਿਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ

NSW ਦੇ ਿਾਰੇ ਿਰਕਾਰੀ ਿਕੂਲਾ ਂਨੂੰ ਿਕੂਲ ਕਾਉਂਿਸਲੰਗ ਿੇਿਾ ਰਾਹੀਂ ਮਨੋਸਿਸਗਆਨਕ ਿਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਿਹੁੰਚ ਹੈ।

ਿਕੂਲ ਕਾਉਂਿਸਲੰਗ ਿੇਿਾ ਸਿੱਚ ਿਕੂਲ ਿਲਾਹਕਾਰ ਅਤੇ ਿਕੂਲ ਮਨੋਸਿਸਗਆਨੀ ਸਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਿ੍ੀ-ਿਕੂਲ ਤੋਂ 12ਿੀਂ ਜਮਾਤ ਤੱਕ ਦੇ ਸਿਸਦਆਰਥੀਆ ਂ
ਲਈ ਿਲਾਹ, ਮਨੋਸਿਸਗਆਨਕ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਦਖ਼ਲਅੰਦਾਜੀ ਦੀਆ ਂਿੇਿਾਿਾ ਂਿ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਸਿਸਦਆਰਥੀਆ ਂਦੀਆ ਂਸਿੱਿਣ, ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ 
ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਦੀਆ ਂਜਰੂਰਤਾ ਂਸਿੱਚ ਿਸਹਯੋਗ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿੁਰੱਸਿਅਤ, ਸਿਹਤਮੰਦ ਅਤੇ ਿਹਾਇਕ ਸਿੱਿਣ ਦੇ ਿਾਤਾਿਰਣ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸਰਿਾਰਾ,ਂ ਿਕੂਲ ਦੇ 
ਅਮਲੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੇਸੇਿਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਰਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਿਕੂਲ ਕਾਉਂਿਸਲੰਗ ਦੇ ਿਾਰੇ ਅਮਲੇ ਕੋਲ ਮਨੋਸਿਸਗਆਨ ਸਿੱਚ ਿੋਿਟ-ਗ੍ੈਜੂਏਟ ਯੋਗਤਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੱਸਚਆ ਂਅਤੇ ਨੌਜਿਾਨਾ ਂਨੂੰ ਅਕਾਦਸਮਕ, ਿਮਾਸਜਕ, 
ਸਿਿਹਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਿਨਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਫ਼ਲ ਹੋਣ ਸਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ, ਸਿੱਿਣ ਅਤੇ ਸਿਿਹਾਰ ਸਿਚਲੀਆ ਂਆਿਣੀਆ ਂਮੁਹਾਰਤਾ ਂਦੀ 
ਿਰਤੋਂ  ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਿਕੂਲ ਿਲਾਹਕਾਰ ਜਾ ਂਿਕੂਲ ਮਨੋਸਿਸਗਆਨੀ ਇਹ ਕੁਝ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ:

 ٚ ਸਿਸਦਆਰਥੀਆ ਂਨੂੰ ਕਾਉਂਿਸਲੰਗ ਿ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ
 ٚ ਸਿਸਦਆਰਥੀ ਦੀ ਸਿੱਿਣ ਅਤੇ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨਾ
 ٚ ਅਸਿਆਿਕਾ ਂਅਤੇ ਮਾਹਰ ਅਮਲੇ ਨਾਲ ਸਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ
 ٚ ਿਸਰਿਾਰਾ ਂਨੂੰ ਆਿਣੇ ਬੱਸਚਆ ਂਦੀਆ ਂਸਿੱਿਣ ਅਤੇ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਲੋੜਾ ਂਨੂੰ ਿਮਝਣ ਅਤੇ ਿ੍ਬੰਿ ਕਰਨ ਸਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ
 ٚ ਇਕੱਲੇ-ਇਕੱਲੇ ਸਿਸਦਆਰਥੀਆ ਂਲਈ ਤਾਲਮੇਲ, ਿਾਰੀ-ਇਕੱਠੀ ਿਹਾਇਤਾ ਿ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਹਰੀ ਏਜੰਿੀਆ ਂਅਤੇ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਿੇਸੇਿਰਾ ਂ

ਨਾਲ ਿੰਿਰਕ ਕਰਨਾ।

ਸਿਸਦਆਰਥੀਆ,ਂ ਮਾਸਿਆ ਂਜਾ ਂਿੰਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਸਲਆ ਂਅਤੇ ਅਸਿਆਿਕਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਿਮੇਂ, ਿਕੂਲ ਕਾਉਂਿਸਲੰਗ ਦਾ ਅਮਲਾ ਇਹ ਿਮਝਾਿੇਗਾ ਸਕ 
ਉਹ ਸਕਿੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਸਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਉਿ ਨੂੰ ਸਿਆਨ ਨਾਲ ਿੁਣਦੇ ਹਨ, ਸਿਕਲਿਾ ਂਨੂੰ ਿਿੱਸਟ ਕਰਨ ਸਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿੂਸਚਤ ਫੈਿਲੇ 
ਲੈਣ ਨੂੰ ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਗੁਿਤਤਾ

ਿਕੂਲ ਕਾਉਂਿਸਲੰਗ ਅਮਲਾ ਸਿਸਦਆਰਥੀਆ ਂਲਈ ਿਿੈਇੱਛਤ ਅਤੇ ਗੁਿਤ ਮਨੋਸਿਸਗਆਨਕ ਿਹਾਇਤਾ ਿ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਗੁਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ 
ਸਿਸਦਆਰਥੀ, ਮਾਸਿਆ,ਂ ਜਾ ਂਿੰਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਤੋਂ ਸਬਨਾ ਂਦੂਸਜਆ ਂਨਾਲ ਿਾਝਂਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਜਦ ਤੱਕ ਸਕ ਇਹ ਕਾਨੂੰਨ ਦੁਆਰਾ 
ਲੋੜੀਂਦੀ ਨਾ ਹੋਿੇ ਜਾ ਂਿੁਰੱਸਿਆ ਜਾ ਂਸਫਰ ਭਲਾਈ ਨੂੰ ਹੋ ਰਹੇ ਗੰਭੀਰ ਖ਼ਤਰੇ ਨੂੰ ਰੋਕਣ ਲਈ।

ਸਿਫਾਰਸ (ਰੈਫ਼ਰਲ)

ਿਕੂਲ ਕਾਉਂਿਸਲੰਗ ਿਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤਰਜੀਹਾ ਂਿਕੂਲ ਦੀਆ ਂਸਿੱਿਣ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਟੀਮਾ ਂਨਾਲ ਿਲਾਹ ਕਰਕੇ ਸਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ। ਮਾਿੇ ਜਾ ਂ
ਿੰਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਸਜਨ੍ਾ ਂਨੂੰ ਆਿਣੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸਿੱਿਣ, ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਭਲਾਈ ਬਾਰੇ ਸੰਕੇ ਹਨ, ਉਹ ਿਕੂਲ ਨਾਲ ਿੰਿਰਕ ਕਰਕੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ 
ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਸਿਸਦਆਰਥੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤਸਹ ਕਰਨ ਲਈ ਿਿੈ-ਹਿਾਲਾ ਿਰਤ ਿਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਮਾਸਿਆ ਂਜਾ ਂਅਸਿਆਿਨ ਅਮਲੇ ਤੋਂ ਿੀ ਿਹਾਇਤਾ 
ਲੈ ਿਕਦੇ ਹਨ।

ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੁਭਾਸੀਆ ਿੇਿਾ

ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਿਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਸਕਰਿਾ ਕਰਕੇ ਿਕੂਲ ਨੂੰ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਿਣੀ ਿੁੱਛਸਗੱਛ ਸਿੱਚ ਿਹਾਇਤਾ ਲਈ ਦੁਭਾਸੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ,  
ਤਾ ਂਸਕਰਿਾ ਕਰਕੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਭਾਸੀਆ ਿੇਿਾ ਨੂੰ 131 450 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਿਣੀ ਭਾਸਾ ਿਾਲੇ ਦੁਭਾਸੀਏ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੋ। 

ਔਿਰੇਟਰ ਨੂੰ ਉਹ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਦੱਿੋ ਸਜਿ ਨੂੰ ਤੁਿੀਂ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਔਿਰੇਟਰ ਗੱਲਬਾਤ ਸਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਈਨ 'ਤੇ 
ਦੁਭਾਸੀਏ ਨੂੰ ਸਲਆਿੇਗਾ। ਇਿ ਿੇਿਾ ਿਾਿਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਕੋਈ ਫ਼ੀਿ ਨਹੀਂ ਲਈ ਜਾਿੇਗੀ।
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