
ေက်ာင္းပတ္ဝန္းက်င္ဆိုင္ရာ 
ပဋိညာဥ္စာတမ္း

ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္ေသာ.  ေလးစားမႈရွိေသာ.   ဆက္သြယ္ေဆာင္ရြက္ျခင္း.
က်ြႏ္ုပ္တို႕၏ သင္ၾကားမႈပတ္ဝန္းက်င္ကို ပူးေပါင္း ေဆာင္ရြက္ေသာ၊ အေထာက္အကူျပဳေသာ၊ စည္းလံုးညီညြတ္မႈရွေိသာ 
ဝန္းက်င္တစ္ရပ္ ျဖစ္လာေစေရးအတြက္ NSW အစိုးရ စာသင္ေက်ာင္းမ်ားရွ ိ  ေက်ာင္းသား/ ေက်ာင္းသူ မ်ား၏ မိဘမ်ား၊ 
က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္သူ မ်ား၊ သင္ျကားေရးဆရာ/ ဆရာမမ်ားႏွင့္ ေက်ာင္းဝန္ထမ္းမ်ား၏ တာဝန္ဝတၱရားမ်ားကို 
ေအာက္ေဖာ္ျပပါ ေက်ာင္းပတ္ဝန္းက်င္ဆိုင္ရာ ပဋိညာဥ္စာတမ္းတြင္ ေဖာ္ျပထားပါသည္-

ေက်ာင္းမွ ပ့ံပိုးေပးမည့္အစီအစဥ္မ်ား
NSW အစုိးရစာသင္ေက်ာင္းမ်ားအေနျဖင့္ 
ေက်ာင္းသား/ေက်ာင္းသူမ်ား၏ ပညာသင္ၾကားမႈ 
ကို အေထာက္အကူျပဳေစရန္အတြက္ ေက်ာင္းသား/ 
ေက်ာင္းသူမ်ား၊ ဝန္ထမ္းမ်ားနွင့္ ေက်ာင္းပတ္ဝန္းက်င္တစ္ရပ္
လံုးအတြက္ အျပဳ သေဘာေဆာင္ေသာ သင္ၾကားေရးဝန္းက်င္ 
တစ္ရပ္ျဖစ္လာေအာင္ ဖန္တီးေဆာင္ရြက္ေပး သြားမည္ျဖစ္သည္။ 
ေက်ာင္းသား/ ေက်ာင္းသူ တစ္ေယာက္ခ်င္းစီကုိ သိရွေိအာင္၊ 
တန္ဖုိးရွ ိ ေအာင္၊ ဂရုစိုက္နိုင္ေအာင္ က်ြန္ေတာ္တုိ႕ဘက္မွ 
ေဆာင္ရြက္သြားမည္။

ေက်ာင္းသား/ ေက်ာင္းသူမ်ား၏ မိဘမ်ားႏွင့္ 
ေက်ာင္းမ်ား အတူတကြ ၾကိဳးပမ္းေဆာင္ရြက္မွ 
သာလ်ွင္ အေကာင္းဆံုးေသာပညာေရးတစ္ရပ္ 
ျဖစ္ေပၚလာေစမည္ျဖစ္သည္။

ေက်ာင္းပတ္ဝန္းက်င္ဆိုင္ရာ ပဋိညာဥ္စာတမ္း သည္ NSW 
Department of Education မဟာဗ်ဴဟာ စီမံကိန္း 2018 – 2022 
ႏွင့္ အညီ ျပဌာန္းထား ျခင္းျဖစ္သည္။

အျပဳသေဘာေဆာင္ေသာသင္ၾကားေရး
ဝန္းက်င္မ်ား
NSW အစုိးရစာသင္ေက်ာင္းမ်ားအေနျဖင့္ အျပဳသေ
ဘာေဆာင္ေသာသင္ၾကားေရးဝန္းက်င္ ဖန္တီးေပးေရးႏွင့္ 
ေက်ာင္းသား/ ေက်ာင္းသူမ်ား ၏ မိဘမ်ားႏွင့္ 
ဝန္ထမ္းမ်ားအေနျဖင့္လည္း ေက်ာင္းသား/ ေက်ာင္းသူမ်ား၏ 
တိုးတက္မႈမ်ား ၊ ေက်ာင္း၏ထုတ္ျပန္ခ်က္မ်ားကုိ အစဥ္တစိုက္ 
အသိေပးတင္ျပသြားရန္ အေရးၾကီးပါသည္။  

ေက်ာင္းသား/ ေက်ာင္းသူမ်ား ၏ မိဘမ်ားႏွင့္ က်န္းမာေ
ရးေစာင့္ေရွာက္သူမ်ားအေနျဖင့္ ေအာက္ပါအခ်က္မ်ားကို 
ေမ်ွာ္မွန္းႏိုင္သည္-

• က်ာင္းသား/ ေက်ာင္းသူမ်ား၏ တတ္ေျမွာက္ မႈကုိ 
ျမွင့္တင္ႏိုင္မည့္ ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္မႈမ်ား ကုိ 
မိမိတုိ႔၏ေက်ာင္းမ်ားမွ ႀကိဳဆုိျခင္း၊

• က်ာင္းဝန္ထမ္းမ်ားထံမွ အခ်နိ္မီ ယဥ္ေက်း 
ပ်ဴငွာေသာ၊ သတင္းအခ်က္အလက္ မွန္ကန္ ေသာ 
ဆက္သြယ္ေဆာင္ရြက္မႈမ်ား ရရွႏိိုင္ျခင္း၊ 

• က်ာင္းဝန္ထမ္းမ်ားကေန အဆက္အသြယ္ျပဳ 
လုပ္ရာတြင္ ပြင့္လင္းျမင္သာမႈ၊ ရုိးသားမႈ၊ အျပန္အလွန္ 
ေလးစားမႈရွမိည္။

• တရားမ်ွတေသာ ျပဳမႈဆက္ဆံမႈမ်ားကုိ 
ေဆာင္ရြက္ေပးနိုင္ရန္၊ မတူကြ ဲျပားမႈမ်ားကုိ 
ေလးစားျခင္းကုိ ျမွင့္တင္အားေပးသည့္အေနျဖင့္  
စိတ္ရွည္သည္းခံမႈႏွင့္ နားလည္မႈတုိ႔ကုိ က်င့္သံုးသြားမည္။

တစ္ဦးႏွင့္ တစ္ဦး 
အျပန္အလွန္ ေလးစားစြာ 
ဆက္ဆံမည္။

က ြ်န္ေတာ္တုိ႔အေနျဖင့္ 
ေက်ာင္းသား /ေက်ာင္းသူ 
မ်ားႏွင့္ ဝန္ထမ္းမ်ား၏ 
ေကာင္းက် ိဳးကုိ ဦးစားေပး မည္။

က်ြနု္ပ္တို႕၏ 

ေက်ာင္းမ်ားအတြင္း၌  

လံုျခံဳမႈမရွ ိ 
ေသာအျပဳအမူမ်ားကိ ု
လက္ခံမည္မဟုတ္ပါ။

က ြ်န္ေတာ္တုိ႔အေနျဖင့္ 
ေက်ာင္းႏွင့္ အတူတကြ လုပ္
ကိုင္ေဆာင္ရြက္သြားမည္ျဖ
စ္သည္။

NSW အစိုးရစာသင္ေက်ာင္းမ်ား၏ အဖြ ဲ႕ဝင္မ်ား အားလုံးအတြက္ 
ေလးစားမႈရွေိသာ သင္ၾကားေရး ဝန္းက်င္မ်ား ျဖစ္ေစရမည္ျဖစ္သည္။
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ကြ်န္ေတာ္တုိ႔အေနျဖင့္ 
ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္မႈရွ ိ ေသာ 
သင္ၾကားေရးပတ္ဝန္က်င္မ်ား 
ဖန္တီးေပး သြားမည္ျဖစ္သည္။

က ြ်န္ေတာ္တုိ႔အားလံုး 
အတူတကြ 
ပါဝင္ေဆာင္ရြက္ 
သြားမည္ျဖစ္သည္။ 

က ြ်န္ေတာ္တုိ႔အေနျဖင့္ 
ေက်ာင္းသား/ ေက်ာင္းသူ မ်ား၏ 
သင္ၾကားမႈကုိ ျမွင့္တင္ရန္အတြက္ 
ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္သြားၾကမည္ျဖ
စ္သည္။ 

ေက်ာင္းႏွင့္ ဆက္သြယ္ေဆာင္ရြက္ျခင္း 
ေက်ာင္းဝန္ထမ္းမ်ားအေနျဖင့္ အျပည့္အဝ အာရုံစိုက္မႈအတြက္ အခ်နိ္ေပးမည္။ ေက်ာင္း ဝန္ထမ္းမ်ားအေနျဖင့္ စာသင္ခန္းထဲတြင္ 
ေရာက္ရွေိနခ်နိ္ႏွင့္ အျခားကိစၥမ်ား ေဆာင္ရြက္ ေနခ်နိ္တုိ႔တြင္ မိတ္ေဆြမ်ား၏ ေမးျမန္းခ်က္ မ်ားကုိ ခ်က္ခ်င္း ေျဖဆုိႏိုင္မည္မဟုတ္သည္ကုိ 
သတိျပဳေစလုိပါသည္။ 

က ြ်န္ေတာ္တုိ႔၏ ေက်ာင္းမ်ားႏွင့္ သက္ဆုိင္ရာ အဖြ ဲ႔အစည္းမ်ားက သင့္ေလ်ာ္မႈရွေိသာ၊ မ်ွတ ေသာ၊ အလြယ္္တကူဖတ္ရႈႏိုင္ေသာ စာျဖင့္ 
ဆက္သြယ္မႈကုိ ေဆာင္ရြက္သြားမည္ျဖစ္သည္။ က်ြန္ေတာ္တုိ႔အေနျဖင့္ ေက်ာင္းႏွင့္ ဆက္သြယ္ ေဆာင္ရြက္ရန္ ျဖစ္ေစ၊ ေက်ာင္းပတ္ဝန္းက်င္ 
အတြင္း ေရွ႕ဆက္ေဆာင္ရြက္မည့္ လႈပ္ရွားမႈ မ်ားႏွင့္ပတ္သက္၍ အျမဲသိရွေိစရန္အတြက္ ျဖစ္ေစ မိတ္ေဆြတုိ႕အား အီးေမးလ္ႏွင့္ 
လူမႈကြန္ရက္မီဒီယာတုိ႕ကုိ သင့္ေလ်ာ္သလုိ အသုံးျပဳေစလုိပါသည္။ 

တိုင္ၾကားမႈမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္ေသာ အသုံးဝင္ သည့္ အခ်က္အလက္မ်ားႏွင့္ ပတ္သက္၍ ေက်ာင္းသား/ ေက်ာင္းသူမ်ား၏ မိဘမ်ား၊ ဝန္ထမ္းမ်ားႏွင့္ 
ေက်ာင္းသား/ေက်ာင္းသူမ်ား အတြက္ လမ္းညႊန္ခ်က္မ်ားကုိ ေအာက္ပါလင့္ခ္ တြင္ ဝင္ေရာက္ၾကည့္ရႈႏုိင္ပါသည္။  https://education.nsw.
gov.au/about-us/rights-and-accountability/complaints-compliments-and-suggestions/guide-for-parents-carers-and-
students

ေလးစားမႈရွေိသာ ဆက္သြယ္ေဆာင္ရြက္မႈသည္ ရပိုင္ခြင့္တစ္ရပ္ျဖစ္သည္
လုပ္ငန္းခြင္အားလုံးရွ ိ သက္ဆုိင္သူမ်ားအေနျဖင့္ ေလးစားမႈကုိ ခံစားႏိုင္ခြင့္ ရွမိည္ျဖစ္သည္။ လက္မခံႏိုင္ေသာ၊ စိတ္အေႏွာင့္အယွက္ျဖစ္ေစ ေသာ 
အျပဳအမူမ်ားအတြက္ က်ြႏ္ုပ္တို႔ ေက်ာင္း ပတ္ဝန္းက်င္တြင္ လက္မခံပါ။ 

ေက်ာင္းသား / ေက်ာင္းသူမ်ား၊ ဝန္ထမ္းမ်ားႏွင့္ ေက်ာင္းအုပ္စုမ်ား၏ ေကာင္းက် ိဳးျဖစ္ထြန္းေစ ရန္အတြက္ လက္မခံႏိုင္ေသာအျပဳအမူမ်ားကုိ 
ထိေရာက္စြာ ေျဖရွင္းေဆာင္ရြက္သြားမည္ျဖစ္ သည္။ ယင္းသုိ႔ေဆာင္ရြက္ရာတြင္ သက္ဆုိင္ရာ ေက်ာင္းအသုိက္အဝန္းမ်ားႏွင့္ ဆက္သြယ္မႈမ်ား 
ကန္႔သတ္ျခင္း (သုိ႔မဟုတ္) အလြန္ဆိုးရြားသည့္ ျဖစ္စဥ္မ်ားကုိ NSW ရဲတပ္ဖြဲ႔သို႕ လႊေဲျပာင္းေပး ျခင္းတုိ႔ ပါဝင္သည္။ 

လက္မခံႏိုင္ေသာအျပဳ မ်ားအနက္၊ အျပဳ အမူအခ် ိဳ႕မွာ ေအာက္ပါ အတုိင္းျဖစ္ျပီး  
• အၾကမ္းဖက္မႈ၊ ၿခိမ္းေျခာက္သည့္အျပဳအမူမ်ား သုိ႔မဟုတ္ ရုပ္ပိုင္းဆိုင္ရာခ်ဥ္းကပ္ေစာ္ကားမႈ စသည့္ ရန္ျပဳလုိေသာ သုိ႔မဟုတ္ ၿခိမ္းေျခာက္ 

ေသာလုပ္ရပ္မ်ား၊

• ညစ္ညမ္းေသာစကားလုံးသုံးစြမဲႈမ်ား၊ က်ား/မ ခြ ဲျခားဆက္ဆံမႈ၊ လူမ် ိဳးေရးအရခြ ဲျခားဆက္ဆံ ျခင္း  သုိ႔မဟုတ္ ရုိင္းစိုင္းေသာေဝဖန္မႈမ်ား သို႔မဟုတ္ ရိုင္းပ်ေသာေလသံမ်ား သုံးစြ ဲျခင္း 
စသည့္ ရန္ျပဳလုိေသာ သုိ႔မဟုတ္ ၿခိမ္းေျခာက္ ေသာ စကားအသုံးအႏႈန္းမ်ား၊  

• က်ာင္းပတ္ဝန္းက်င္ဆုိင္ရာအဖြ ဲ႕ဝင္မ်ားႏွင့္ ဆက္သြယ္ရာတြင္ ၎တုိ႔၏ ကုိးကြယ္မႈဘာသာ သို႔မဟုတ္ ခ် ိဳ႕ယြင္းခ်က္အလုိက္ ကြ ဲျပားစြာ ျပဳမူဆက္ဆံျခင္း၊

• သင့္ေလ်ာ္မႈမရွိေသာ အခ်ိန္ျဖဳန္းေသာ ဆက္သြယ္ေျပာဆုိမႈမ်ား။ 

ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္ေသာ 
ေလးစားမႈရွိေသာ 
ဆက္သြယ္ေဆာင္ရြက္ျခင္း 
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