
กระทรวงศึกึษาธิกิารรัฐ NSW

Making a complaint about our schools

ทำำ�ก�รรอ้งเรยีนเกี�ยวกับโรงเรยีนของเร�
เรามุ่่�งมุ่ั�นท่�จะแก้ไขขอ้รอ้งเรย่นโดยทันท่ ดังนั�นจึงเป็็นการด่ท่�สุด่หากแจ้งใหเ้ราทราบเก่�ยวกับขอ้กังวลของท�านโดยเร็วท่�สุ่ด

สุำาหรับบางเร่�องอาจเหมุ่าะสุมุ่ท่�จะพูดูกับครูใหญ่�  ถ้้าไมุ่�แน�ใจว�าควรรอ้งเรย่นกับใคร  ครูของลกูหรอ่เจ้าหนา้ท่�ของโรงเรย่นสุามุ่ารถ้ช่�วยจัดหารายละเอ่ยดของหน�วยงาท่�
ถ้กูต้้องได้

พูดูถึึงปััญห�เป็ันวิธีทีำี�ดทีำี�สุดุของก�รเริ�มแก้
ปััญห�

เริ�มุ่ด้วยการติ้ดต้�อกับครูของลกู  หรอ่โดยแจ้งแก�เจ้า
หนา้ท่�ของโรงเรย่น  หรอ่สุำาหรบัโรงเรย่นมัุ่ธิยมุ่ติ้ดต้�อท่�
ป็รึกษาป็ระจำาชั่�นป็ ั   อาจทำาการรอ้งเรย่นด้วยตั้วเอง  
หรอ่โดยอ่เมุ่ล์   ทางโทรศึพัูท์หรอ่โดยการเขย่นจดหมุ่าย
ถ้้าจะสุะดวกกว�า   จัดเวลาเพู่�อพูบกับครูหรอ่โทรศึพัูท์
โรงเรย่นเพู่�อขอทำาการนดัหมุ่าย

บ�งครั�งเร�จะขอใหท้ำำ�ก�รรอ้งเรยีนเป็ันล�ย
ลักษณ์์อักษร  รวมทัำ�งระบุร�ยละเอยีดและบอกเร�
ว่�ต้้องก�รผลลัพูธ์ีอะไรจ�กก�รรอ้งเรยีนนั�น

เราสุามุ่ารถ้ช่�วยทำาการร้องเรย่นของท�านเป็น็ลายลักษณ์์
อักษร  ใช่แ้บบฟอร์มุ่รอ้งเรย่นหรอ่ Feedback Assist 
widget - ทั�งสุองอย�างน่�หาได้จากเว็บไซต์้ของกระทรวง
ศึกึษาธิกิาร   จัดเวลาเพู่�อพูบกับครูหรอ่โทรศึพัูท์ขอทำาการ
นดัหมุ่าย

ในหลายกรณ์เ่จ้าหนา้ท่�ของโรงเรย่นสุามุ่ารถ้จัดการกับการร้อง
เรย่นท่�ติ้ดต้�อกับพูวกเขาโดยต้รง  การรอ้งเรย่นบางอย�างจำาเป็น็
ต้้องการความุ่เก่�ยวขอ้งของครูใหญ่�หรอ่ผูู้จั้ดการสุถ้านท่�ทำางาน

ในการต้อบขอ้รอ้งเรย่น เราอาจดำาเนนิการดังต้�อไป็น่�อย�างหนึ�ง
หรอ่มุ่ากกว�า:

• ทำำ�ก�รแก้ปััญห�หรอืปัรบัปัรุงสุถึ�นก�รณ์์

• ขออภัย

• ใหค้ำ�อธิีบ�ย

• ยอมรบัว่�สุถึ�นก�รณ์์ควรจัดใหด้กีว่�หรอืใหแ้ต้กต่้�ง

• ทำำ�ก�รพูิจ�รณ์�นโยบ�ยต่้�ง ๆ อันเป็ันผลสุบืเนื�องจ�กก�ร
รอ้งเรยีนของท่ำ�น

บางครั�ง เราอาจจะเป็ล่�ยนสุิ�งท่�เกิดขึ�นไมุ่�ได้  หรอ่ผูู้้จัดการข้อ
รอ้งเรย่นอาจจะลงความุ่เหน็ว�าการตั้ดสุนิเดิมุ่เหมุ่าะสุมุ่กับ
สุถ้านการณ์แ์ล้ว ไมุ่�ว�าผู้ลลัพูธิจ์ะเป็็นอย�างไร ผูู้จั้ดการข้อรอ้ง
เรย่นจะใหเ้หต้ผู่้ลอย�างช่ดัเจนเก่�ยวกับการตั้ดสุนิของเขา ซึ�งอาจ
เป็น็ในการป็ระช่่มุ่หรอ่โดยทางโทรศึพัูท์หรอ่ทางอ่เมุ่ล์

บ่คคลท่�จัดการเร่�องรอ้งเรย่นจะรวบรวมุ่ข้อมุ่ลูท่�ต้้องการเพู่�อ
ป็ระเมุ่นิข้อกังวลอย�างเหมุ่าะสุมุ่และตั้ดสุนิใจเก่�ยวกับแนวทางท่�
ด่ท่�สุ่ดในอนาคต้  ผูู้้จัดการข้อรอ้งเรย่นอาจทำาการสุอบถ้ามุ่ก�อน
ติ้ดต้�อกับท�าน

ถ้ึ�ท่ำ�นไมพู่อใจกับผลทำี�ได้  สุามุ่ารถ้ขอพูดูกับผูู้จั้ดการขอ้รอ้ง
เรย่นเก่�ยวกับป็ระเด็นและขอ้กังวลของท�าน

ถ้ึ�ท่ำ�นยงัไม่พูอใจหรอืเชื่ื�อว่�ผลลัพูธ์ีของก�รรอ้งเรยีนไมถ่ึกูต้้อง  

และ/หรอืกระบวนก�รจัดก�รขอ้รอ้งเรยีนไมยุ่ติ้ธีรรม   
ท่ำ�นสุ�ม�รถึขอใหม้กี�รต้รวจสุอบได้ การขอรอ้งควรติ้ดต้�อกับผูู้้
จัดการข้อรอ้งเรย่นคนแรกหรอ่หัวหนา้ของเขา

การต้รวจสุอบควรดำาเนินการโดยบ่คคลท่�ไมุ่�ถู้กกล�าวหาไมุ่�ว�าเก่�ยว
กับอย�างหนึ�งอย�างใด  และไมุ่�เคยเก่�ยวข้องในการจัดการข้อรอ้ง
เรย่น

การต้รวจสุอบข้อรอ้งเรย่นจากภายนอกอาจดำาเนินการโดยองค์กร
ต้�างๆ เช่�น NSW Ombudsman

บรกิ�รล่�มทำ�งโทำรศัพัูท์ำ

ถ้้าท�านอยากได้ขอ้มุ่ลูเพูิ�มุ่เติ้มุ่โป็รดโทรศึพัูท์ครูใหญ่�โรงเรย่นของท�าน   ถ้้าท�านต้้องการล�ามุ่ใหช้่�วยในการสุอบถ้ามุ่  โป็รดโทรบริการล�ามุ่ทาง
โทรศึพัูท์หมุ่ายเลข 131 450 และขอล�ามุ่ภาษาของท�าน  บอกหมุ่ายเลขท่�ต้้องการติ้ดต้�อแก�พูนกังานโทรศัึพูท์  พูนักงานจะจัดล�ามุ่ใหช้่�วยในการ
สุนทนาของท�าน  ท�านไมุ่�ต้้องเสุย่เงินสุำาหรบับรกิารน่� 

education.nsw.gov.au Thai 


