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Making a complaint about our schools

ทำำ�การร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับโรงเรียีนของเรา
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะแก้้ไขข้อ้ร้อ้งเรีียนโดยทัันทีี ดัังนั้้�นจึึงเป็็นการดีีที่�สุดุหากแจ้้งให้เ้ราทราบเก่ี่�ยวกัับข้อ้กัังวลของท่่านโดยเร็็วท่ี่�สุุด

สำำ�หรัับบางเรื่่�องอาจเหมาะสมที่�จะพูดูกัับครููใหญ่ ่ ถ้้าไม่่แน่่ใจว่่าควรร้อ้งเรีียนกัับใคร  ครููของลูกูหรืือเจ้้าหน้า้ท่ี่�ของโรงเรีียนสามารถช่ว่ยจััดหารายละเอีียดของหน่่วยงาท่ี่�
ถูกูต้้องได้้

พูดูถึึงปััญหาเป็็นวิิธีทีี่่�ดีทีี่่�สุดุของการเริ่่�มแก้้
ปััญหา

เริ่่�มด้วยการติิดต่่อกัับครููของลูกู  หรืือโดยแจ้้งแก่่เจ้้า
หน้า้ท่ี่�ของโรงเรีียน  หรืือสำำ�หรับัโรงเรีียนมััธยมติดต่่อท่ี่�
ปรึกษาประจำำ�ชั้้�นปั ั   อาจทำำ�การร้อ้งเรีียนด้้วยตััวเอง  
หรืือโดยอีีเมล์   ทางโทรศัพัท์หรืือโดยการเขีียนจดหมาย
ถ้้าจะสะดวกกว่่า   จััดเวลาเพื่่�อพบกัับครููหรืือโทรศัพัท์
โรงเรีียนเพื่่�อขอทำำ�การนัดัหมาย

บางครั้้�งเราจะขอให้ท้ำำ�การร้อ้งเรียีนเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษร  รวมทั้้�งระบุุรายละเอียีดและบอกเรา
ว่่าต้้องการผลลััพธ์อะไรจากการร้อ้งเรียีนนั้้�น

เราสามารถช่ว่ยทำำ�การร้้องเรีียนของท่่านเป็น็ลายลัักษณ์์
อัักษร  ใช้แ้บบฟอร์์มร้อ้งเรีียนหรืือ Feedback Assist 
widget - ทั้้�งสองอย่่างนี้้�หาได้้จากเว็็บไซต์์ของกระทรวง
ศึกึษาธิกิาร   จััดเวลาเพื่่�อพบกัับครููหรืือโทรศัพัท์ขอทำำ�การ
นัดัหมาย

ในหลายกรณีีเจ้้าหน้า้ท่ี่�ของโรงเรีียนสามารถจัดการกัับการร้้อง
เรีียนท่ี่�ติิดต่่อกัับพวกเขาโดยตรง  การร้อ้งเรีียนบางอย่่างจำำ�เป็น็
ต้้องการความเก่ี่�ยวข้อ้งของครููใหญ่ห่รืือผู้้�จัดการสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ในการตอบข้อ้ร้อ้งเรีียน เราอาจดำำ�เนินิการดัังต่่อไปนี้้�อย่่างหนึ่่�ง
หรืือมากกว่่า:

•	 ท�ำการแก้ปัญหาหรอืปรบัปรุงสถานการณ์

•	 ขออภัย

•	 ใหค้�ำอธิบาย

•	 ยอมรบัว่าสถานการณ์ควรจัดใหด้กีว่าหรอืใหแ้ตกต่าง

•	 ท�ำการพิจารณานโยบายต่าง ๆ อันเป็นผลสบืเน่ืองจากการ
รอ้งเรยีนของท่าน

บางครั้้�ง เราอาจจะเปลี่�ยนสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้  หรืือผู้้�จัดการข้้อ
ร้อ้งเรีียนอาจจะลงความเห็น็ว่่าการตััดสินิเดิิมเหมาะสมกับ
สถานการณ์แ์ล้้ว ไม่่ว่่าผลลััพธ์จ์ะเป็็นอย่่างไร ผู้้�จัดการข้้อร้อ้ง
เรีียนจะให้เ้หตุุผลอย่่างชัดัเจนเก่ี่�ยวกัับการตััดสินิของเขา ซึ่่�งอาจ
เป็น็ในการประชุุมหรืือโดยทางโทรศัพัท์หรืือทางอีีเมล์

บุุคคลท่ี่�จััดการเร่ื่�องร้อ้งเรีียนจะรวบรวมข้อมูลูท่ี่�ต้้องการเพื่่�อ
ประเมินิข้้อกัังวลอย่่างเหมาะสมและตััดสินิใจเก่ี่�ยวกัับแนวทางท่ี่�
ดีีที่�สุุดในอนาคต  ผู้้�จัดการข้้อร้อ้งเรีียนอาจทำำ�การสอบถามก่่อน
ติิดต่่อกัับท่่าน

ถ้้าท่านไม่พ่อใจกัับผลที่่�ได้้  สามารถขอพูดูกัับผู้้�จัดการข้อ้ร้อ้ง
เรีียนเก่ี่�ยวกัับประเด็็นและข้อ้กัังวลของท่่าน

ถ้้าท่านยังัไม่่พอใจหรือืเชื่่�อว่่าผลลััพธ์ของการร้อ้งเรียีนไม่ถู่กูต้้อง  

และ/หรือืกระบวนการจััดการข้อ้ร้อ้งเรียีนไม่ยุุ่ติิธรรม   
ท่่านสามารถขอให้ม้ีกีารตรวจสอบได้้ การขอร้อ้งควรติิดต่่อกัับผู้้�
จััดการข้้อร้อ้งเรีียนคนแรกหรืือหััวหน้า้ของเขา

การตรวจสอบควรดำำ�เนิินการโดยบุุคคลท่ี่�ไม่่ถูกกล่่าวหาไม่่ว่่าเก่ี่�ยว
กัับอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด  และไม่่เคยเก่ี่�ยวข้้องในการจััดการข้้อร้อ้ง
เรีียน

การตรวจสอบข้้อร้อ้งเรีียนจากภายนอกอาจดำำ�เนิินการโดยองค์์กร
ต่่างๆ เช่น่ NSW Ombudsman

บริกิารล่่ามทางโทรศัพัท์

ถ้้าท่่านอยากได้้ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิมโปรดโทรศัพัท์ครููใหญ่โ่รงเรีียนของท่่าน   ถ้้าท่่านต้้องการล่่ามให้ช้่ว่ยในการสอบถาม  โปรดโทรบริิการล่่ามทาง
โทรศัพัท์หมายเลข 131 450 และขอล่่ามภาษาของท่่าน  บอกหมายเลขท่ี่�ต้้องการติิดต่่อแก่่พนักังานโทรศััพท์  พนักงานจะจััดล่่ามให้ช้่ว่ยในการ
สนทนาของท่่าน  ท่่านไม่่ต้้องเสีียเงิินสำำ�หรับับริกิารนี้้� 
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