
ក្រ�សួួងអប់់រំរំំដ្ឋឋ NSW
Making a complaint about our schools

ការធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងអំំពី�សាលាធ្វើរៀនរបស់់ធ្វើ��ង
យើ�ើងយើប់េជ្ញាា ថានឹឹងយើ�ះក្រ��ប់ណ្តឹេឹ ងឱ្យយបានឹឆាប់់រំហ័័សួ ដូ្ឋយើ�ះះវាជ្ញាការំក្រប់យើសួើរំ ក្រប់សិួនឹយើប់ើអះ�ក្របាប់់យើ�ើងអំពីើការំក្រពី�ួបារំម្ភភរំប់ស់ួអះ�ឱ្យយបានឹឆាប់់បំ់ផុុត តាម្ភដែដ្ឋលអា�យើ�ើើយើ�បានឹ។

�ំយើ�ះប់ញ្ហាា ខ្លះះះ វាជ្ញាការំសួម្ភក្រសួប់�ះងុការំនិឹយា�ជ្ញាមួ្ភ�នា���លា។ ក្រប់សិួនឹយើប់ើអះ�មិ្ភនឹក្របា�ដ្ឋថា អះ�នឹឹងក្រតវូយើ�ើើប់ណ្តឹេឹ ងយើ�អះ�ណា ក្រ�បូ់យើក្រងៀនឹ ឬបុ់�គលិ�ការំយិាល័��លារំប់ស់ួ�ូនឹអះ� 
 អា�ផុេល់ជូូនឹអះ�នូឹវព័ីត៌មានឹទំំនា�់ទំំនឹងក្រតឹម្ភក្រតវូ។

ការនិយា�អំំពី�បញ្ហាា  អាចជាវិ�ិ�ល្អអបំផុុតធ្វើ��ម្បី �ី
ចាប់ធ្វើផឹុ�ម្បីធ្វើ�ះស្រាសា�។ 

ចាប់់យើផុេើម្ភយើ��ទា�់ទំងម្ភ�ក្រ�បូ់យើក្រងៀនឹរំប់ស់ួ�ូនឹអះ�  
យើ��និឹយា�ជ្ញាមួ្ភ�បុ់�គលិ�ការំយិាល័��លា  
ឬក្រប់សិួនឹយើប់ើយើ��លាម្ភ�យម្ភសិួ�ា សូួម្ភពីាយាម្ភជ្ញាមួ្ភ�អះ�
ក្របឹ់�ាក្រប់ចាថំាះ �់។ អះ�អា�យើលើ�ប់ណ្តឹេឹ ងរំប់ស់ួអះ�យើ��ផ្ទាា ល់  
តាម្ភអុើដែម្ភល តាម្ភទូំរំស័ួពីា ឬតាម្ភលិខិ្លះត ក្រប់សិួនឹយើប់ើអះ��ង់។ 
សូួម្ភយើ�ះ�តយើពីលជួូប់ជ្ញាមួ្ភ�ក្រ� ូឬទូំរំស័ួពីាយើ��លាយើរំៀនឹ  
យើហ័ើ�យើសួះើសំុួការំណាត់ជួូប់មួ្ភ�។

ធ្វើពីល្អខ្លះះះ ធ្វើ��ងអាចធ្វើស់ើ�សំុ់ឱ្យយអំើកធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងជា
លា�ល្អកខណ៍្តឹអំកសរ។ សូ់ម្បី�ក់បញ្ចូូូល្អព័ីត៌មានល្អម្បីអិត 
ធ្វើ���ស្រា�ប់ធ្វើ��ងពី�អំើ�ដែ�ល្អអំើកចង់ឱ្យយធ្វើក�តធ្វើ��ង  
ជាល្អទ្ធធផុល្អនៃនបណឹ្តឹ� ងធ្វើ�ះ។

យើ�ើងអា�ជួូ�អះ�យើរំៀប់ប់ណ្តឹេឹ ងរំប់ស់ួអះ�ជ្ញាលា�ល�ខណ៍្តឹអ�សរំ។  
អះ��៏អា�យើក្រប់ើទំក្រម្ភង់ដែប់ប់ប់ទំប់ណ្តឹេឹ ង ឬ Feedback Assist 
widget ដែដ្ឋរំ - ទាងំពីើរំមានឹយើ�យើលើវ ុបិ់សៃសួថ៍៍រំប់ស់ួក្រ�សួួងអប់់រំ។ំ  
សូួម្ភយើ�ះ�តយើពីលជួូប់ជ្ញាមួ្ភ�ក្រ� ូឬទូំរំស័ួពីាយើ��លាយើរំៀនឹ  
យើហ័ើ�យើសួះើសំុួការំណាត់ជួូប់មួ្ភ�។

�ះងុ�រំណ្តឹើ ជ្ញាយើក្រ�ើនឹ បុ់�គលិ�អា�ក្រ�ប់់ក្រ�ងប់ណ្តឹេឹ ងដែដ្ឋលបានឹយើ�ើើយើ��ផ្ទាា ល់
ម្ភ�កាន់ឹពួី�យើ�។ ប់ណ្តឹេឹ ងខ្លះះះនឹឹងក្រតវូការំការំ�ូលរំមួ្ភពីើនា���លា  
ឬអះ�ក្រ�ប់់ក្រ�ង�ដែនឹះងការំងារំ។

យើ�យើពីលយើ�ះើ�តប់យើ�នឹឹងប់ណ្តឹេឹ ង យើ�ើងអា�យើ�ើើ�ិ�ចការំមួ្ភ� ឬយើក្រ�ើនឹដូ្ឋ�
ខាងយើក្រកាម្ភ៖

• ចាត់វិធិានការធ្វើ��ម្បី �ីធ្វើ�ះស្រាសា�បញ្ហាា  ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាថា នភាពី�ន
ស្រាបធ្វើស់�រធ្វើ��ង

• សំុ់ធ្វើោស់

• ផឹុល់្អជូនការពីនយល់្អ

• ទ្ធទួ្ធល្អសាគា ល់្អថា សាថា នភាពីគួរដែត�នស្រាគប់ស្រាគងល្អអស្រាបធ្វើស់�រជាង  
ឬខុ្លះស់គ្នាើ

• ទ្ធទួ្ធល្អរ៉ាប់រងធ្វើ��ម្បី �ីពិីនិតយធ្វើ��ងវិញិនូវិធ្វើគ្នាល្អនធ្វើយា��  
ដែ�ល្អជាល្អទ្ធធផុល្អនៃនបណឹ្តឹ� ងរបស់់អំើក។

យើពីលខ្លះះះ យើ�ើងក្រប់ដែហ័លជ្ញាមិ្ភនឹអា�ផ្ទាះ ស់ួប់េូរំអើើដែដ្ឋលបានឹយើ�ើតយើ�ើង ឬអះ�
ក្រ�ប់់ក្រ�ងប់ណ្តឹេឹ ងនឹឹងសួយើក្រម្ភ��ិតេថា ការំសួយើក្រម្ភ��ិតេយើដ្ឋើម្ភ�ឺសួម្ភរំម្ភយយើ��ះងុ
កាលៈយើទំសួៈយើនាះ។ យើទាះជ្ញាលទំធផុលអើើ�៏យើ�� អះ�ក្រ�ប់់ក្រ�ងប់ណ្តឹេឹ ងនឹឹង
ផុេល់យើហ័តុផុល�ាស់ួលាស់ួជូូនឹអះ� �ំយើ�ះការំសួយើក្រម្ភ��ិតេរំប់ស់ួពួី�យើ�។ 
ការំយើនឹះក្រប់ដែហ័លជ្ញាយើ�ើើយើ�ើងយើ��ះងុការំក្រប់ជំុូ ឬតាម្ភទូំរំស័ួពីា ឬតាម្ភអុើដែម្ភល។

អះ�ក្រ�ប់់ក្រ�ង��យប់ណ្តឹេឹ ងនឹឹងក្រប់មូ្ភលព័ីត៌មានឹដែដ្ឋលពួី�យើ�ក្រតវូការំ  
យើដ្ឋើម្ភីើវា�តសៃម្ភះពីើ�េើ�ងើល់ឱ្យយបានឹក្រតឹម្ភក្រតវូ និឹងយើ�ើើការំសួយើក្រម្ភ��ិតេអំពីើវ�ិើលអ
បំ់ផុុតយើលើដំ្ឋយើណាះក្រ��។ អះ�ក្រ�ប់់ក្រ�ងប់ណ្តឹេឹ ងអា�យើ�ើើការំ��សួួរំ  
មុ្ភនឹយើពីលទា�់ទំងម្ភ�អះ�។

ស្រាបសិ់នធ្វើប�អំើកមិ្បីនធ្វើពីញចិតឹន�ងល្អទ្ធធផុល្អ អះ�អា�យើសួះើសំុួនិឹយា�ជ្ញាមួ្ភ�
អះ�ក្រ�ប់់ក្រ�ងប់ណ្តឹេឹ ង យើដ្ឋើម្ភីើនិឹយា�អំពីើប់ញ្ហាា យើនាះ និឹងយើលើ�យើ�ើងពីើ�ងើល់
រំប់ស់ួអះ�។

ស្រាបសិ់នធ្វើប�អំើកធ្វើ�ដែតមិ្បីនធ្វើពីញចិតឹ ឬធ្វើជឿជាក់ថាល្អទ្ធធផុល្អបណឹ្តឹ� ងមិ្បីន
ស្រាត�ម្បីស្រាតវូិ និង/ឬ �ំធ្វើណ្តឹ� រការធ្វើ�ះស្រាសា�បណឹ្តឹ� ងមិ្បីន�ុតិឹ�ម៌្បី អំើកអាច
ធ្វើស់ើ�សំុ់ការពិីនិតយធ្វើ��ងវិញិ។ សំួយើណ្តឹើ យើនឹះ�ួរំដែតប់ញ្ជូូូនឹយើ�ក្រប់ធានឹក្រ�ប់់ក្រ�ង
ប់ណ្តឹេឹ ងដំ្ឋបូ់ង ឬអះ�ក្រ�ប់់ក្រ�ងរំប់ស់ួពួី�យើ�។

ការំពិីនិឹតយយើ�ើងវញិ�ួរំដែតបានឹយើ�ើើយើ�ើងយើ��បុ់�គលមាះ �់ ដែដ្ឋលមិ្ភនឹជ្ញាប់់��់
ព័ីនឹឋនឹឹងប់ណ្តឹេឹ ង�ះងុលំនាណំាមួ្ភ� យើហ័ើ�មិ្ភនឹបានឹទា�់ទិំនឹ�ះងុការំក្រ�ប់់ក្រ�ង
ប់ណ្តឹេឹ ង។

ការំពិីនិឹតយយើ�ើងវញិពីើខាងយើក្រ�សៃនឹប់ណ្តឹេឹ ង អា�យើ�ើើយើ�ើងយើ��អងគការំនានា
ដូ្ឋ�ជ្ញា NSW Ombudsman។

ធ្វើស់វាកម្បីមអំើកបកដែស្រាបផ្ទាា ល់្អមាត់

ក្រប់សិួនឹយើប់ើអះ��ង់បានឹព័ីត៌មានឹប់ដែនឹែម្ភ សូួម្ភទូំរំស័ួពីាយើ�នា���លារំប់ស់ួអះ�។ ក្រប់សិួនឹយើប់ើអះ�ក្រតវូការំអះ�ប់�ដែក្រប់ភា� យើដ្ឋើម្ភីើជួូ��ះងុការំ��សួួរំរំប់ស់ួអះ� 
 សូួម្ភទូំរំស័ួពីាយើ�យើសួវា�ម្ភមអះ�ប់�ដែក្រប់ភា�តាម្ភទូំរំស័ួពីា យើលខ្លះ 131 450 យើហ័ើ�យើសួះើសំុួអះ�ប់�ដែក្រប់ភា�រំប់ស់ួអះ�។ សូួម្ភក្របាប់់ក្រប់តិប់តេិ�រំនូឹវយើលខ្លះទូំរំស័ួពីាដែដ្ឋលអះ��ង់យើ� 

យើហ័ើ�ក្រប់តិប់តេិ�រំនឹឹងយើរំៀប់�ំអះ�ប់�ដែក្រប់ភា�តាម្ភទូំរំស័ួពីាជូូនឹអះ� យើដ្ឋើម្ភីើជួូ��ះងុការំសួនឹានា។ អះ�នឹឹងមិ្ភនឹក្រតវូយើ��ិតសៃថ៍ះសួក្រមាប់់យើសួវា�ម្ភមយើនឹះយើទំ។

education.nsw.gov.au Khmer 


