
NSW တၢ််�ကူၣ်�်�ဘၣ်��ကူၣ်�်�သ့အ့၀ဲၤၤ�ကူၣ်ၤ�� 

Making a complaint about our schools

တၢ််�မၤၤတၢ််�ကဒူးး�ကဒူး���ဘၣ်��ဃး�ဒူးး�ပကိ�တၢ်ဖၣ်��
ပဟ့ၣ်�့�လီၤၤ�ပသ့းမၤ�တၢ််�လီၤ်တၢ််�ကူၣ်ဃဲာ်ၤ��လီၤၤ�ဘၣ်ါ�လီၤၤ� တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�တၢ်ဖၣ်��တၢ်ဘၣ်ၤၤဃဲာ်ၤန့ၣ်�့�လီၤၤ�. အဃဲာ်�တၢ််�အၤ�မၤ့် �တၢ််�အဂ့ၤ�့ကူၣ်တၢ်််�ဖၣ်ၤန့ၣ်မၤ့် �ဒူး းးသ့�့�ညါ� ဘၣ်��ပါ�ဘၣ်��ဃဲာ်းန့ၣ်တၢ််�ဘၣ်��ယိၣ်���တၢ်ဖၣ်��လီၤ်
အဆိ� အချ့ၤ�တၢ်သ့ဖ့ၣ်ၤအသ့န့့ၣ်�့�လီၤၤ�. 

လီၤ်တၢ််�ဂ့ၤ့် �တၢ်န့ၣ်ၤ�အဂ့ၤၤ်�တၢ််�အၤ�ဘၣ်��တၢ်ဘၣ်��အဂ့ၤ�့ကူၣ် တၢ်််�မၤ့် �တၢ််�ကူၣ်ကူၣ်တၢ်��သ့ကူၣ်�းတၢ််�ဒူးၤးကူၣ်ိ�ချ့���န့ၣ်�့�လီၤၤ�. ဖၣ်ၤန့ၣ်မၤ့် �တၢ်သ့�့�ညါ�လီၤၤ�တၢ်ၤ် �ဘၣ်��ဃဲာ်းမၤ့် �န့ၣ်ကူၣ်လီၤၤ� ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�တၢ််�လီၤ်မၤတၢ်�အအ���လီၤၤ��
န့ၣ်�့�, န့ၣ်ဖၣ်�အသ့ရၣ်��သ့ရၣ်��မၤး��မၤတ့ၢ်မၤ့် �ကူၣ်ိ�အ၀ဲၤၤ�ဒူး်းအပါ�မၤ� တၢ််�ဖၣ်�ဟ့ၣ်�့�န့ၣ်�ဒူးၤးတၢ််�ဆိၤးကူၣ်ၤ�းလီၤၤ�တၢ်ၤ် �လီၤၤ�ဆိၤးလီၤ် အဘၣ်��ကူၣ်တၢ်််�တၢ်ချ့�သ့လ့ီၤၤ�. 

တၢ််�ကတၢ်�ၤဘၣ်��ဃး�တၢ််�ဂ့ၢ်�်�ကးတၢ်ဖၣ်��ကကဲၤ�ၤကၤဲ အဂ့ၢ်�ၤက
တၢ်််�လၢ်တၢ််�ကစး�ထီၣ်း��ဃး�ဲ�လၢးၤဘၣ်ါ�လၢးၤ အးၤန့ၣ် ���သ့�လၢးၤ. 

စးးထီၣ်ၤ��ချ့ၤဖၣ်ၤ�တၢ််�ဆိၤးကူၣ်ၤ�းန့ၣ်ဖၣ်�အသ့ရၣ်��သ့ရၣ်��မၤး��,ချ့ၤဖၣ်ၤ� ကူၣ်တၢ်��
တၢ််�ဒူးၤးကူၣ်ိ�အ၀ဲၤၤ�ဒူး်းအပါ�မၤ�တၢ််�ဖၣ်�မၤတ့ၢ်မၤ့် � လီၤ်တၢ်ၤ�ထီၣ်ၤကူၣ်ိ�အ
ဂ့ၤၤ်�ကူၣ်�းဘၣ်��တၢ်ၤ�အပါ�ဟ့ၣ်�့�ကူၣ်�်�တၢ််� တၢ်ကူၣ့်် �. န့ၣ်တၢ်ၤ��ထီၣ်ၤ��န့ၣ်တၢ််�
ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�လီၤ်န့ၣ်ၤ် � ကူၣ်စး်�,အၤမၤ(့လီၤ) လီၤၤတၢ်ၤစး�အပ�်မၤတ့ၢ်မၤ့် �ချ့ၤဖၣ်ၤ�
လီၤၤ��ပရၣ််, တၢ်ချ့�ချ့�လီၤ်န့ၣ်အၤ��ဒူး�းန့ၣ်�့�သ့လ့ီၤၤ�.  

တၢ်ဘၣ်ၤးတၢ်ခီၣ်း��ပကသ့ကံ်် �န့ၣ်ၤလၢ်တၢ််�ကက်�ဲလၢးၤ န့ၣ်တၢ််�ကဒူးး�က
ဒူး���လၢ်လၢ�ံ�အလၢ�ၤန့ၣ် ���လၢးၤ. ပ��ဃး�်�တၢ််�ဂ့ၢ်�်�လၢးၤတၢ်ံ် �တၢ်ဖၣ်��ဒူးး�တၢ်ဲ
ဘၣ်��ပါၤလၢ်ဃး�်�ဒူးး�တၢ််�ကဒူးး�ကဒူး���တၢ်ခီၣ်�အၤံန့ၣ်အ�ဲ�ဒူး��တၢ််�မၤနုၤၤ်ကဲ
ထီၣ်း��လၢ�ဲ�အဂ့ၢ်�်�လၢးၤ. 

ပမၤ�စး်�န့ၣ်�လီၤ်တၢ််�ကူၣ်ကူၣ်းၤးလီၤၤ�န့ၣ်တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�န့ၣ်�့�သ့လ့ီၤၤ�. န့ၣ်
သ့စ်း့် �ကူၣ်ၤးတၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�အလီၤၤ��တၢ်ကူၣ်းၤ် � ဒူး�သ့မ့ၤတ့ၢ်မၤ့် �ချ့ၤဖၣ်ၤ�တၢ််�သ့ ်
Feedback Assist widget-ချ့ၤမၤၤ�လီၤ်��န့ၣ်�့�အ���လီၤ်တၢ််�ကူၣ်�်�
ဘၣ်��ကူၣ်�်�အ ၀ဲၤၤ�ကူၣ်ၤ��အပါ��ယိၣ်ၤ�သ့န့ၣ်အ့လီၤ��န့ၣ်�့�လီၤၤ�. မၤ�န့ၣ် ့်�တၢ််�ဆိ်
ကူၣ်တၢ်ၤ် �တၢ်ချ့�လီၤ်တၢ််�ကူၣ်ထီၣ်ၤ��လီၤ���သ့းဒူးၤးသ့ရၣ်��သ့ရၣ်��မၤး��မၤတ့ၢ်မၤ့် �
ကူၣ်�းလီၤၤတၢ်ၤစး�ဆိက်ူၣ်ိ�ဒူးၤးဃဲာ်န့့ၣ် ့်�တၢ််�သ့�့�န့ၣ်ၤ�ဖၣ်းသ့ၤတၢ်ကူၣ့်် �. 

လီၤ်တၢ််�အ���သ့းအ�တၢ်ကူၣ့်် �အပ�်,ပါ�မၤ�တၢ််�ဖၣ်�ရၣ်ၤ��ကူၣ်ၤၤ�တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�
လီၤ်တၢ််�တၢ်ၤ��ထီၣ်ၤ��ဆိအ်၀ဲၤၤသ့�့�အအ���လီၤ��လီၤ��သ့လ့ီၤၤ�. တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�
တၢ်န့ၣ်ၤ�န့ၣ်�့�ကူၣ်လီၤ���ဘၣ်��ကူၣ်ိ�ချ့���မၤတ့ၢ်မၤ့် �တၢ််�ဖၣ်ၤးတၢ််�မၤ�အလီၤၤ် �အမၤဒ်ူး�ချ့���အ
တၢ််�ပ��ဃဲာ်း��လီၤ်အပ�်န့ၣ်�့�လီၤၤ�. 

ဖၣ်ၤတၢ််�စးၤးဆိ်မၤ�န့ၣ် ့်�တၢ််�လီၤ်တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�တၢ်ချ့�အဂ့ၤၤ်�အချ့�, ပကူၣ်မၤ�တၢ််�လီၤ်
လီၤ��တၢ်မၤၤ�မၤတ့ၢ်မၤ့် �အ�မၤၤ�န့ၣ်�့�လီၤၤ�-

• ဟံး�ံဖၣ်း��မၤၤတၢ််�လၢ်တၢ််�ကဘၣ်ါးဘၣ်��က�ၤတၢ််�ဂ့ၢ်�်�မၤ�တၢ်မၤ�်�မၤၤဂ့ၢ်�ၤထီၣ်း��တၢ််�
အ���သ့�

• ဃး�ကညး�က�ၤတၢ််� 

• ဟံး���ထီၣ်း��တၢ််�ရှဲါဲပိ� 

• အ်��လၢးၤတၢ်း် �လၢ���ပ��ပန့ၣ်း��လၢ်တၢ််�အ���သ့�အၤံတၢ််�ကြၢးက်�ဟံး�ံဖၣ်း��မၤၤတၢ်�် �
အးၤဂ့ၢ်�ၤဂ့ၢ်�ၤမၤ�တၢ်မၤ�်�လၢ်ကၤ�ၤက�်�အဂ့ၢ်ၤန့ၣ် ���လၢးၤ 

• ဟံး�ံဖၣ်း��ထီၣ်း��ကမၤၤတၢ််�ဒူး�သ့��တၢ််�ကက်် �ကဒူး�က�ၤဖၣ်းလၢစး�ံ�တၢ်ဖၣ်��ဒူး�တၢ််�
အစး်လၢ်အအ���ထီၣ်း��လၢ်န့ၣ်တၢ််�ကဒူးး�ကဒူး���အဖၣ်းခီၣ်���န့ၣ် ���လၢးၤ. 

တၢ်ဘၣ်ၤၤတၢ်ချ့ၤ��, တၢ််�လီၤ်အကူၣ်ၤထီၣ်ၤ��အသ့းအဖၣ်ၤချ့���ပ မၤ�တၢ််�ဆိၤတၢ်လီၤၤတၢ်သ့့
လီၤ်�ဘၣ်��မၤတ့ၢ်မၤ့် �တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�အမၤဒ်ူး�ချ့���ကူၣ်ဆိ်တၢ်ၤ��လီၤၤ�လီၤ်တၢ််�ဆိ်တၢ်ၤ��
လီၤ်တၢ််�မၤ�အၤ�လီၤ်အချ့ၤ��ထီၣ်ၤးန့ၣ်�့�ဖၣ်�းမၤၤဒူးၤးတၢ််�အ���သ့းတၢ်ဖၣ်��န့ၣ်�့�လီၤၤ�. တၢ််�အ
စး်မၤ့် �ကူၣ်ဟ့ၣ်ၤထီၣ်ၤ��ဒူး�လီၤၤ��ဘၣ်�� ဆိ��, တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�အမၤဒ်ူး�ချ့���ကူၣ်ဟ့ၣ်�့�န့ၣ်�ဒူးၤး
တၢ််� ဂ့ၤ့် �တၢ််�ကူၣ်ၤ��လီၤ်အ၀ဲၤၤသ့�့�အတၢ််�ဆိ်တၢ်ၤ��အဂ့ၤၤ်�ဆိါၤဆိါၤဖၣ်�န့ၣ်�့�လီၤၤ�. တၢ််�အၤ�
ဘၣ်��တၢ်ဘၣ်��ကူၣ်မၤ့် �၀ဲၤၤဒူး��လီၤ်တၢ််�ထီၣ်ၤ��လီၤ���သ့ကူၣ်�းလီၤ်မၤၤ��သ့ကူၣ်�းမၤၤ��မၤတ့ၢ်မၤ့် �ချ့ၤဖၣ်ၤ�
လီၤၤတၢ်ၤစး�မၤတ့ၢ်မၤ့် �ချ့ၤဖၣ်ၤ�အၤမၤ(့လီၤ)န့ၣ်�့�လီၤၤ�. 

ပါ�တၢ်ဂ့ၤ�လီၤ်အရၣ်ၤ��ကူၣ်ၤၤ�ပ်ဆိါ် တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�ကူၣ်ပ��ဖၣ်ါ���ထီၣ်ၤ��တၢ််�ဂ့ၤ့် �တၢ််�
ကူၣ်ၤ��လီၤ်အ၀ဲၤၤသ့�့�လီၤ���ဘၣ်��လီၤ်တၢ််�ကူၣ်သ့မၤၤသ့မၤ�းတၢ််�ဘၣ်��ယိၣ်���တၢ်ဖၣ်��အၤ�
လီၤ်အဖၣ်�းမၤၤကူၣ်တၢ်််�ကူၣ်သ့အ့ဂ့ၤၤ်�ဒူးၤးမၤ�တၢ််�ဆိ်တၢ်ၤ��တၢ်ချ့�လီၤ်အဘၣ်��ထီၣ်းၤဒူးၤး
ကူၣ်ၤၤအဂ့ၤ�့ကူၣ်တၢ်််�လီၤ်တၢ််�ကူၣ်လီၤၤ�ဆိည်ါ�န့ၣ်�့�လီၤၤ�. တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�အမၤဒ်ူး�
ချ့���ဘၣ်��တၢ်ဘၣ်��တၢ််�ဃဲာ်းသ့�့�ညါ�တၢ်ဖၣ်��တၢ်ချ့ၤးးအဆိၤးကူၣ်ၤ�းန့ၣ်�န့ၣ်�့�လီၤၤ�. 

ဖဲၣ်န့ၣ်သ့�မၤ�်�တၢ်မံၤသ့�မၤ�်�တၢ်မ်ၤ��ဒူး�ံဒူးး�တၢ််�အစး်လၢ်အဟံးထဲီၣ်း��အခီၣ်�, န့ၣ်ဃဲာ်န့့ၣ် ့်�ချ့းၤး
လီၤ်တၢ််�ကူၣ်ကူၣ်တၢ်��တၢ််�ဒူးၤးတၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�အဒူး�ချ့���ဘၣ်��ဃဲာ်းတၢ််�ဂ့ၤ့် �ကူၣ်ၤတၢ်ဖၣ်��
ဒူးၤးပ��ဖၣ်ၤ�ထီၣ်ၤ��န့ၣ်တၢ််�ဂ့ၤ့် �ကူၣ်ၤတၢ်ဖၣ်��သ့လ့ီၤၤ�. 

ဖၣ်ဲန့ၣ်သ့�မၤ�်�တၢ်မၤံဒူးံ�ဘၣ်��မၤ�တၢ်မၤ�်�န့ၣ်��လၢ်တၢ််�ကဒူးူ�ကဒူး���အတၢ််�မၤၤအစး်လၢ်
အအ���ထီၣ်း��န့ၣ်���အတၢ်ဘၣ်��ဘၣ်��ဒူးး�,မၤ�တၢ်မၤ�်�တၢ််�ကဒူးူ�ကဒူး���အတၢ််�မၤၤအ
ကၤ �ၤအကၤနဲ့ၣ်���အတၢ်တၢ်းတၢ်တၢ်ြ်�န့ၣ်���,န့ၣ်ဃဲာ့်ထီၣ်ၤ��တၢ််�ကူၣ်သ့မၤၤသ့မၤ�းကူၣ့်�တၢ််�ဂ့ၤ့်�
အၤ�သ့့လီၤၤ�. 

တၢ််�သ့မၤၤသ့မၤ�းကူၣ်း် �ကူၣ်�့တၢ််�န့ၣ်�့�တၢ််�ကြၢးကူၣ််းမၤ�အၤ�ချ့ၤဖၣ်ၤ�ပါ�တၢ်ဂ့ၤ�,လီၤ်ကူၣ်ၤၤန့ၣ်ၤ
တၢ်ဘၣ်�,တၢ်ဘၣ်��ထီၣ်းၤဒူးၤးတၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�ဘၣ်��ဒူးၤးတၢ်ဘၣ်��ပ��ဃဲာ်း��လီၤ်တၢ််�ရၣ်ၤ��ကူၣ်ၤၤ�
ပ်ဆိါ် တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�အပ�်ဘၣ်��. 

ပါ�လီၤ်တၢ််�ချ့ၤ်လီၤ်အကူၣ်း် �သ့မၤၤသ့မၤ�းကူၣ်�့တၢ််�ကူၣ်ဒူးး်ကူၣ်ဒူး�့�တၢ်ဖၣ်��ဘၣ်��တၢ်ဘၣ်��
ကူၣ်ဘၣ်��တၢ််�မၤ�အၤ�ချ့ၤဖၣ်ၤ� တၢ််�ကူၣ်ရၣ််ကူၣ်ရၣ်�တၢ်ဖၣ်��လီၤ်အမၤ့် �တၢ််�ဒူး�သ့�း NSW 
Ombudsman န့ၣ်�့�လီၤၤ�. 

လၢးတၢ်စဲး�အတၢ််�ကတၢ်�ၤကၤ��ထီၣ်အံတၢ််�မၤၤစး်ၤ 

ဖၣ်ၤန့ၣ်မၤ့် �အၤ��ဒူး�းအ�ထီၣ်ၤ��တၢ််�ဂ့ၤ့် �တၢ််�ကူၣ်ၤ��ဆိည်ါ�န့ၣ်�့�၀ဲၤၤသ့းစး�်ကူၣ်�းဘၣ်��န့ၣ်ကူၣ်ိ�ချ့���တၢ်ကူၣ့်် �. ဖၣ်ၤန့ၣ်မၤ့် �လီၤ���ဘၣ်��ပါ�ကူၣ်တၢ်��ကူၣ်ၤ�းထီၣ်ၤတၢ််�တၢ်ဂ့ၤ�လီၤ်အကူၣ်မၤ�စး်�န့ၣ်�ဃဲာ်း��ဒူးၤးန့ၣ်တၢ််�ဃဲာ်းသ့�့�
ညါ�န့ၣ်�့�၀ဲၤၤသ့းစး�်ကူၣ်�းလီၤၤတၢ်ၤစး�ဆိလ်ီၤၤတၢ်ၤစး�တၢ််�ကူၣ်တၢ်��ကူၣ်ၤ�းထီၣ်ၤအတၢ််�မၤ�စး်�လီၤ် 131 450 ဒူးၤးဃဲာ်န့့ၣ် ့်�ပါ�ကူၣ်တၢ်��ကူၣ်ၤ�းထီၣ်ၤတၢ််�တၢ်ဂ့ၤ�လီၤ်န့ၣ်ကူၣ်ၤ���ဒူး��န့ၣ်၀ဲၤၤအပ�်တၢ်ကူၣ့်် �. တၢ်ၤဘၣ်��ပါ�
တၢ််် �လီၤ���လီၤၤတၢ်ၤစး�တၢ််�ကူၣ်�းဒူးၤးလီၤၤတၢ်ၤစး�န့ၣ်ၤ် �ဂ့ၤၤ်�လီၤ်န့ၣ်အၤ��ဒူး�းကူၣ်�းအၤ�ဒူးၤးပါ�တၢ််် �လီၤ���လီၤၤတၢ်ၤစး�တၢ််�ကူၣ်�းကူၣ်ဃဲာ်းန့ၣ် ့်�န့ၣ်�ပါ�ကူၣ်တၢ်��ကူၣ်ၤ�းထီၣ်ၤတၢ််�တၢ်ဂ့ၤ�လီၤ်လီၤၤကူၣ်ၤ��အလီၤ��လီၤ်အကူၣ်မၤ�စး်�
န့ၣ်�ဃဲာ်း��ဒူးၤးတၢ််�တၢ်ၤသ့ကူၣ်�းတၢ််�န့ၣ်�့�လီၤၤ�. လီၤ်တၢ််�မၤ�စး်�တၢ်ချ့�အၤ�အဂ့ၤၤ်�တၢ််�တၢ်ဃဲာ်န့့ၣ်�ဒူးၤးအလီၤၤဘၣ်��န့ၣ်�့�လီၤၤ�. 
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