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Making a complaint about our schools

ကြ်ႏုပ္္တို႔ေက်ာင္း အေၾကာင္း တိုင္ၾကားျခင္း
ကြ်ႏုပ္္တို႔က တိုင္ၾကားမႈမ်ားကို အျမန္ဆံုး ေျဖရွင္းေပးရန္ ဆႏၵရိွသည္။ ထို႔ေၾကာင့္ သင္၏ စိုးရိမ္မႈမ်ားကို အျမန္ဆံုးသိခြင့္ရလွ်င္ အေကာင္းဆံုးျဖစ္သည္။ 

အခ် ိဳ႕ကိစၥမ်ားအတြက္ ေက်ာင္းအုပ္ၾကီးႏွင့္ စကားေျပာလွ်င္ ပိုအဆင္ေျပသည္။ အကယ္၍ မည္သူ႔ကို တိုင္ၾကားမည္ကို မေသခ်ာပါက သင့္ကေလး၏ ဆရာ သို႔မဟုတ္ ေက်ာင္း၏ ရံုးဝန္ထမ္းက 

မွန္ကန္စြာ ဆက္သြယ္ႏိုင္ရန္ အခ်က္အလက္မ်ား ေပးႏိုင္သည္။ 

ျပႆနာမ်ားအေၾကာင္းေျပာျခင္းသည္ 

ထိုျပႆနာမ်ားကို စတင္ေျဖရွင္းရန္ အေကာင္းဆံုး 

နည္းလမ္းျဖစ္သည္။ 

သင့္ကေလး၏ ဆရာ၊ ေက်ာင္း၏ ရံုုးဝန္ထမ္း၊ သို႔မဟုတ္ 

အထက္တန္းေက်ာင္းဆိုပါက အတန္း၏ အၾကံေပးႏွင့္ 

စတင္ဆက္သြယ္ပါ။ လူကိုုယ္တိုင္ျဖစ္ေစ၊ အီးေမးျဖင့္ျဖစ္ေစ၊ 

ဖုုန္းဆက္၍ ျဖစ္ေစ သို႔မဟုတ္ သင္ႏွစ္သက္ပါက စာျဖင့္ျဖစ္ေစ 

သင္၏ တိုင္ၾကားခ်က္ကို ေပးပို႔ႏိုင္ပါသည္။ ဆရာျဖင့္ေတြ႔ရန္ 

အခ်နိ္ယူပါ သို႔မဟုတ္ ေက်ာင္းသို႔ဖုန္းဆက္၍ ရက္ခ်နိ္း 

ေတာင္းဆိုပါ။ 

တခါတရံ တိုင္ၾကားခ်က္ကို စာျဖင့္ေရးရန္ ကြ်ႏုပ္္တို႔က 

ေတာင္းဆိုႏိုင္ပါသည္။ အေသးစိတ္ အခ်က္အလက္မ်ား 

ေဖာ္ျပျပီး ထိုတိုင္ၾကားခ်က္၏ ရလဒ္အျဖစ္ သင္ျဖစ္ေစ 

ခ်င္သည့္ အရာကို ေဖာ္ျပေပး ေစလိုပါသည္။ 

တိုင္ၾကားခ်က္ကို စာျဖင့္ေရးရန္ ကြ်ႏုပ္္တို႔က ကူညီႏိုင္ပါသည္။ 

တိုင္ၾကားခ်က္ပံုစံ သို႔မဟုတ္ Feedback Assist widget ကိုလည္း 

အသံုးျပဳ ႏိုင္ပါသည္။ ႏွစ္ခုလံုး ပညာေရးဌာန ဝက္ဘ္ဆိုဒ္တြင္ 

ရိွပါသည္။ ဆရာႏွင့္ ေတြ႔ရန္ အခ်နိ္ေတာင္းပါ သို႔မဟုတ္ 

ေက်ာင္းကို ဖုန္းဆက္၍ ရက္ခ်နိ္း ေတာင္းဆိုပါ။  

အမ်ားအားျဖင့္ ရံုးဝန္ထမ္းက တိုင္ၾကားမႈကို သူတို႔ထံ တိုက္ရိုက္ျပဳလုုပ္ရန္ 
စီစဥ္ႏိုင္ပါသည္။ အခ် ိဳ႕တိုင္ၾကားမႈမ်ားအတြက္ ေက်ာင္းအုပ္ သို႔မဟုတ္ 
အလုပ္ခြင္မန္ေနဂ်ာ၏ ပတ္သက္မႈ လိုအပ္ပါသည္။ 

တိုင္ၾကားမႈကို တုံ႔ျပန္ရာတြင္ ေအာက္ပါ တစ္ခုခုကို ကြ်ႏုပ္္တို႔က 

ေဆာင္ရြက္ေပး ႏိုင္သည္။ 

• ျပႆနာကို ေျဖရွင္းရန္ အေရးယူ ေဆာင္ရြက္ျခင္း သို႔မဟုတ္ 
အေျခအေနကို တိုးတက္ေစျခင္း

• ေတာင္းပန္ျခင္း 

• ရွင္းလင္းတင္ျပျခင္း 

• အေျခအေနကို ပိုမိုေကာင္းမြန္ေစမည္ သို႔မဟုတ္ 
နည္းလမ္းေျပာင္းလဲ၍ ကိုင္တြယ္မည္ဟု ဝန္ခံ အသိအမွတ္ျပဳျခင္း 

• သင့္တိုင္ၾကားမႈ၏ ရလဒ္အေနျဖင့္ မူဝါဒမ်ားကို ျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္း

တခါတရံ ျဖစ္ပ်က္ခဲ့သမွ်ကို ေျပာင္းလဲရန္ တတ္ႏိုင္မည္မဟုတ္ပါ 

သို႔မဟုတ္ တိုင္ၾကားမႈ မန္ေနဂ်ာက မူလဆံုးျဖတ္ခ်က္က အဆိုပါ 

အေျခအေန အတြက္ သင့္ေတာ္ေၾကာင္း ဆံုးျဖတ္ႏိုင္ ပါသည္။ မည္သည့္ 

ရလဒ္ထြက္သည္ျဖစ္ေစ တိုင္ၾကားမႈမန္ေနဂ်ာက သူတို႔၏ ဆံုးျဖတ္ခ်က္ 

အတြက္ သင့္ကို ရွင္းလင္းေသာ အေၾကာင္းျပခ်က္မ်ား ေပးလိမ့္မည္။ 

အစည္းအေဝးတြင္ျဖစ္ေစ၊ တယ္လီဖုန္းျဖင့္ ျဖစ္ေစ၊ အီးေမးျဖင့္ ျဖစ္ေစ 

အေၾကာင္းျပန္ လိမ့္မည္။ 

တိုင္ၾကားခ်က္ကို စီမံခန္႔ခြသဲူက စိုးရိမ္မႈမ်ားကို စနစ္တက် အကဲျဖတ္ရန္ 
လိုအပ္ေသာ သတင္း အခ်က္အလက္ကို စုေဆာင္း၍ အေကာင္းဆံုး 
ေဆာင္ရြက္ႏိုင္ရန္ ဆံုးျဖတ္လိမ့္မည္။ တိုင္ၾကားမႈ မန္ေနဂ်ာက သင့္ကို 
မဆက္သြယ္မီ စံုစမ္းမႈမ်ား ျပဳလုပ္လိမ့္မည္။ 

ရလဒ္ကိုု မေက်နပ္ပါက တိုင္ၾကားမႈ မန္ေနဂ်ာကို ျပႆနာမ်ားအေၾကာင္းႏွင့္ 

သင့္စိုးရိမ္မႈမ်ား ေဖာ္ျပရန္ စကားေျပာႏိုင္သည္။ 

သင္က မေက်နပ္ေသးပဲ တိုင္ၾကားမႈ၏ ရလဒ္က မမွန္ကန္ သို႔မဟုတ္ 

တိုင္ၾကားမႈကို ကိုင္တြယ္ေသာ ျဖစ္စဥ္က မမွ်တေၾကာင္း ယံုၾကည္ပါက 

ျပန္လည္သံုးသပ္ရန္ ေတာင္းဆို ႏိုင္သည္။ ေတာင္းဆိုခ်က္ကို မူလ 

တိုင္ၾကားမႈ မန္ေနဂ်ာ သို႔မဟုတ္ သူတို႔၏ တာဝန္ခံကို ဦးတည္သင့္သည္။ 

ျပန္လည္သံုးသပ္ခ်က္ကို တိုင္ၾကားခံရသူ မဟုတ္သူ၊ တိုင္ၾကားမႈကို 

စီမံခန္႔ခြရဲာတြင္ မပါဝင္ခဲ့သူက ျပဳလုပ္လိမ့္မည္။ 

တိုင္ၾကားမႈမ်ားအား ျပင္ပမွ ျပန္လည္ သံုးသပ္ျခင္းကို NSW Ombudsman 

ကဲ့သို႔ေသာ အဖြ ဲ႔အစည္းက ျပဳလုုပ္ႏိုင္သည္။ 

တယ္လီဖုန္း စကားျပန္ ဝန္ေဆာင္မႈ

ပိုမိုသိရွလိိုလွ်င္ သင့္ေက်ာင္းမွ ေက်ာင္းအုပ္ႀကီးထံ ဖုန္းေခၚဆိုပါ။ စုံစမ္းမႈအတြက္ စကားျပန္လိုအပ္လွ်င္ တယ္လီဖုန္းစကားျပန္ဝန္ေဆာင္မႈ 131 450 သို႔ ေခၚဆိုၿပီး သင္၏ 

ဘာသာစကားျဖင့္ စကားျပန္တစ္ေယာက္ ေတာင္းခံပါ။ ဖုန္းဝန္ေဆာင္မႈေပးသူထံ သင္ေခၚဆိုလိုေသာဖုန္းနံပါတ္ကို ေျပာပါ၊ စကားျပန္ႏွင့္ ဖုန္းျဖင့္ စကားေျပာဆိုႏိုင္ရန္ 

ဖုန္းဝန္ေဆာင္မႈေပးသူက ကူညီပါလိမ့္မည္။ ဤဝန္ေဆာင္မႈ အတြက္ အခေၾကးေငြေပးရန္မလိုပါ။ 
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