
กฎบัตร ของชุมชนโรงเรียน
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เความร่วมมือ	 	ารพยกย่อง		 การติดต่อสื่อสาร

กฎบัตรของชุมชนโรงเรียนดังต่อไปนี้ก�ำหนดขอบข่ำยควำมรับผิดชอบของบิดำมำรดำ  ผู้ดูแล  
และเจ้ำหน้ำที่ของโรงเรียนในโรงเรียนรัฐบำลรัฐ NSW เพื่อให้เป็นที่แน่ใจว่ำสภำพแวดล้อมใน
กำรเรียนรู้ของเรำเป็นกำรท�ำงำนร่วมกัน  สนับสนุนซึ่งกันและกันและเหนียวแน่น

สิ่งที่โรงเรียนของเราด�าเนินการ

โรงเรียนรัฐบำลรัฐ NSW จัดกิจกรรมเพื่อ
สร้ำงบรรยำกำศที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ของ
นักเรียนให้แก่นักเรียน  เจ้ำหน้ำที่ของ
โรงเรียนและชุมชนทั่วทั้งโรงเรียน   เรำมุ่งมั่น
เพื่อให้แน่ใจว่ำนักเรียนทุกคนเป็นที่รู้จัก  ได้
รับกำรยกย่องและได้รับกำรดูแล

ระบบกำรศึกษำที่ดีที่สุดเกิดขึ้นเมื่อ
บิดำมำรดำและโรงเรียนท�ำงำนร่วม
กัน.
กฎบัตรของชุมชนโรงเรียนสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ 2018 – 2022 ของ NSW 
Department of Education.

สภาพแวดล้อมเชิงบวก

เป็นสิ่งส�ำคัญที่โรงเรียนรัฐบำลรัฐ NSW   
ของเรำมีสภำพแวดล้อมเชิงบวก  โดยที่บิดำ
มำรดำและผู้ดูแลได้รับกำรรำยงำนผลควำม
ก้ำวหน้ำของนักเรียนและประกำศข่ำวสำร
ของโรงเรียน 

บิดำมำรดำและผู้ดูแลคำดหวังได้ว่ำ:

• จะได้รับกำรยินดีต้อนรับในโรงเรียนของ
เรำเพื่อท�ำงำนร่วมกัน ในกำรส่งเสริม
กำรเรียนรู้ของนักเรียน

• กำรติดต่อสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่ของ
โรงเรียนจะทันต่อเหตุกำรณ์ สุภำพและ
ให้ข้อมูล

• ควำมสัมพันธ์อย่ำงช�ำนำญงำนกับเจ้ำ
หน้ำที่ของโรงเรียนอยู่บนรำกฐำนของ
ควำมโปร่งใส   ซื่อสัตย์และเคำรพ
ยกย่องซึ่งกันและกัน

• ได้รับกำรปฏิบัติต่ออย่ำงยุติธรรม เรำส่ง
เสริมควำมอดทนและควำมเข้ำอกเข้ำใจ
เนื่องจำกเรำยกย่องควำมหลำกหลำย

เรำปฏิบัติต่อ
ทุกคนด้วย
ควำมเคำรพ
ยกย่อง

เรำจัดล�ำดับ
ควำมส�ำคัญ
สวัสดิภำพของ
นักเรียนและของ
เจ้ำหน้ำที่ทุกคน

พฤติกรรมที่
ไม่ปลอดภัย					
ไม่เป็นที่ยอมรับใน
โรงเรียนของเรำ

เรำท�ำงำน
ร่วมกันกับ
โรงเรียน

สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เคารพยกย่องให้แก่
สมาชิกทุกคนของชุมชนโรงเรียนรัฐบาลรัฐ	NSW
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เรำสร้ำงสภำพ
แวดล้อมในกำร
เรียนรู้ที่ร่วมมือ
กัน

เรำทุกคน
มส่ีวนร่วม

เรำประสำน
งำนกันเพื่อส่ง
เสริมกำรเรียน
รู้ของนักเรียน

การติดต่อสื่อสารกับโรงเรียนของเรา	

เจ้ำหน้ำที่ของเรำจะหำเวลำที่จะพูดจำกับท่ำนเมื่อเขำพร้อมที่จะมีเวลำให้ควำมสนใจท่ำนอย่ำงเต็มที่ 
โปรดระลึกว่ำในขณะที่เจ้ำหน้ำที่ของเรำอยู่ในชั้นเรียน  หรือก�ำลังติดพันอยู่กับเรื่องอื่น เขำจะไม่ว่ำง
ตอบค�ำถำมของท่ำนได้ในทันที

โรงเรียนและชุมชนโรงเรียนของเรำจะให้แน่ใจว่ำกำรติดต่อสื่อสำรเป็นลำยลักษณ์อักษรจะเหมำะสม 
ยุติธรรมและอ่ำนได้ง่ำย   เรำสนับสนุนให้ท่ำนใช้อีเมล์และโซเชียลมีเดียอย่ำงเหมำะสม  เพื่อติดตำม
ข่ำวสำรและกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในชุมชนโรงเรียน

ค�ำแนะน�ำของเรำแก่บิดำมำรดำ ผู้ดูแลและนักเรียนให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับกระบวนกำรร้อง
เรียน ที่เว็บไซต์: https://education.nsw.gov.au/about-us/rights-and-accountability/complaints-
compliments-and-suggestions/guide-for-parents-carers-and-students

การติดต่อสื่อสารอย่างเคารพยกย่องเป็นสิทธิ

ในสถำนที่ท�ำงำนทุกแห่ง ผู้คนมีสิทธิที่จะรู้สึกว่ำได้รับกำรยกย่อง  พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและก้ำวร้ำว
น�ำมำใช้ไม่ได้ในชุมชนโรงเรียนของเรำ

เพื่อให้มีควำมมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิภำพของนักเรียน  เจ้ำหน้ำที่และชุมชนในโรงเรียนของเรำ  จะมีกำร
ด�ำเนินกำรตำมขั้นตอนเพื่อจัดกำรกับพฤติกรรมที่ยอมรับไม่ได้  ซึ่งอำจรวมถึงห้ำมติดต่อกับชุมชนโรงเรียน 
หรือในกรณีที่ร้ำยแรงมำกกว่ำ  ส่งให้ต�ำรวจ NSW

พฤติกรรมที่ยอมรับไม่ได้อาจรวมถึงแต่ไม่จ�ากัดเพียง:

• กำรกระท�ำที่ก้ำวร้ำวหรือข่มขู่ เช่น ใช้ควำมรุนแรง  ท่ำทำงขู่คุกคำมหรือกำรเข้ำใกล้ชิดทำงร่ำงกำย
• กำรใช้ภำษำที่ก้ำวร้ำวหรือข่มขู่รวมถึงกำรใช้ถ้อยค�ำลำมก แสดงควำมคิดเห็นเรื่องเพศ เหยียดผิวหรือ

เหยียดหยำมหรือใช้น�้ำเสียงที่หยำบคำย
• ปฏิบัติต่อสมำชิกของชุมชนโรงเรียนแตกต่ำงไป เนื่องจำกสภำพกำร เช่นศำสนำ หรือควำมพิกำร
• กำรสื่อสำรที่ไม่เหมำะสมและเสียเวลำ

ความร่วมมือ				
เคารพยกย่อง				
การติดต่อสื่อสาร
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