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La siguiente Carta de la Comunidad Escolar reseña las responsabilidades de los 
padres, cuidadores, educadores y personal escolar de las escuelas públicas de 
NSW para asegurar que nuestros entornos de aprendizaje sean colaborativos, solio-
darios y cohesivos.

Qué brindan nuestras 
escuelas
Las escuelas públicas de NSW se esmeran 
por crear entornos positivos para los 
alumnos, personal y toda la comunidad 
escolar que apoya el aprendizaje estudiantil. 
Nos esforzamos para asegurar que cada 
alumno sea conocido, apreciado y cuidado.

La mejor educación tiene lugar 
cuando los padres y las escuelas 
trabajan conjuntamente.

La Carta de la Comunidad Escolar está 
alineada con el Plan Estratégico de 2018 
-2022 del NSW Department of Education.

Entornos positivos
Es importante que las escuelas públicas 
de NSW ofrezcan entornos positivos, y 
que los padres y cuidadores se mantengan 
informados del progreso de los alumnos y 
de los anuncios escolares. 

Los padres y cuidadores pueden esperar:
• ser bienvenidos dentro de nuestras 

escuelas para trabajar en asociación 
a fin de promover el aprendizaje del 
alumno.

• que la comunicación proveniente del 
personal escolar sea oportuna, cortés e 
informativa.

• que las relaciones profesionales con 
el personal escolar estén basadas en 
transparencia, honestidad y respeto 
mutuo.

• ser tratados de manera justa. Se 
promueve la tolerancia y comprensión 
ya que respetamos la diversidad.

Nos  
tratamos 
mutuamente 
con respeto.

Damos  
prioridad al 
bienestar 
de todos los 
alumnos y 
personal.

Un  
comportamiento 
poco seguro  
no es aceptable 
en nuestras escuelas.

Trabajamos 
junto con la 
escuela.

Aseguramos entornos de aprendizaje respetuosos 
para todos los miembros de las comunidades 
escolares públicas de NSW.
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Creamos 
entornos de 
aprendizaje 
colaborativos.

Todos  
nosotros 
desempe- 
ñamos  
un papel.

Trabajamos 
en asociación 
para promover 
el aprendizaje 
estudiantil.

Comunicación con nuestras escuelas
Nuestro personal encontrará el tiempo necesario para hablar con usted cuando puedan prestarle total 
atención. Recuerde por favor que cuando nuestro personal está en clase o atendiendo otros asuntos, 
podrían no estar disponibles para contestar sus preguntas inmediatamente.

Nuestras escuelas y comunidades se asegurarán de que la comunicación por escrito sea apropiada, 
justa y fácil de leer. Le animamos a utilizar el correo electrónico y medios sociales en forma 
apropiada para conectarse con nuestra escuela y mantenerse al tanto de los próximos eventos en la 
comunidad escolar.

Nuestra guía para los padres, cuidadores y alumnos brinda útil información sobre el proceso de 
quejas: https://education.nsw.gov.au/about-us/rights-and-accountability/complaints-compliments-and-
suggestions/guide-for-parents-carers-and-students

La comunicación respetuosa es un derecho
En todos los lugares de trabajo las personas tienen el derecho a ser respetadas. El comportamiento 
inaceptable y ofensivo no tiene cabida en nuestras comunidades escolares.

Para asegurar el bienestar de los alumnos, personal y la comunidad, se tomarán medidas destinadas 
a abordar el comportamiento inaceptable. Estas medidas pueden incluir restringir el contacto con la 
comunidad escolar o, en casos más graves, hacer una denuncia a la policía de NSW. 

El comportamiento inaceptable podría incluir, pero no estar  
limitado a:

• Actos agresivos o intimidantes, tales como violencia, gestos amenazantes o proximidad física.
• Lenguaje agresivo o intimidante, incluyendo el uso de obscenidades, hacer comentarios sexuales, racistas o 

despreciativos.
• Tratar a miembros de la comunidad escolar de manera diferente debido a aspectos tales como su religión o discapacidad.
• Comunicación inapropiada y que causa pérdidas de tiempo.
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