
ធម្មនុញ្ញសហគមន៍សាលារ�ៀន
Collaborative. Respectful. Communication.
សហការ។  គោរព។  ការទំនាក់ទំនង។

ធម្មនុញ្ញសហគមន៍សាលារ�ៀនដូចតរៅរនះ គូសបញ្ជា ក់ពីកា�ទទួលខុសតតរូវ�បស់មាតាបិតា 
អ្នកថែទំា អ្នកអប់� ំនិងបុគ្គលិកសាលារៅក្នងុសាលារ�ៀន�ដ្ឋ NSW រដីម្ធីានាថាប�សិាថា នសិកសា 
�បស់រ�ីងមានភាពសហកា�គ្្ន  ភាពគំ្តទ និងសាមគ្គីភាព។

អ្វីដែលសាលាគរៀនរបស់គ�វីងផ្តល់ឱ្យ
សាលារ�ៀន�ដ្ឋ NSW រធវីកា�រដីម្បីរងកីត
ប�សិាថា នវជិជាមានសតមាប់សិស្ស បុគ្គលិក 
និងសហគមន៍សាលារ�ៀនទំាងមូល ថដលគំ្តទ 
កា�រ�ៀនសូតត�បស់សិស្ស។ រ�ីងខិតខំរដីម្ធីានា 
ថាសិស្សតគប់�បូតតរូវបានរគសា្គ ល់ ឱ្យតមមលៃ 
និងតតរូវបានថែ�កសា។

កា�អប់�លំ្អបំផុតរកីតរ�ងីរៅរពលឪពុក 
មាតា � និងសាលារ�ៀនរធវី កា�ជាមួ�គ្្ន ។

ធម្មនុញ្ញសហគមន៍សាលារ�ៀនសតមបតា 
មថផនកា��ុទ្ធសាតស្រអប់� ំ�បស់ NSW 
Department of Education ឆ្្នំ  2018 - 
2022។

បរសិាថា នវជិ្ជមាន
វាជាកា�សំខាន់ថដលសាលារ�ៀន�ដ្ឋ NSW 
�បស់រ�ីងគឺជា ប�សិាថា នវជិជាមាន  
រហី�ថាមាតាបិតា និងអ្នកថែទំាតតរូវបានរគជូន 
ដំណឹងអំពីកា��កីចរតមីន�បស់សិស្ស 
និងរសចកតាីតបកាស�បស់សាលារ�ៀន។

មាតាបិតា និងអ្នកថែទំាអាច�ពឹំងទុកថា៖ 

 ● តតរូវបានសាវ គមន៍ក្នងុសាលារ�ៀន�បស់រ�ីង 
រដីម្រីធវីកា�ជាមដគូ រដីម្រីលីកកម្ពស់កា�រ�ៀន
សូតត�បស់សិស្ស។

 ● កា�តបាតសរ័�ទាក់ទងពីបុគ្គលិកសាលារ�ៀន 
នឹងតតរូវបានរធវីរ�ងី ទាន់រពលរវលា គួ�សម 
និងផតាល់ជាពរ័ត៌មាន។

 ● ទំនាក់ទំនងថដលមានវជិាជា ជីវៈជាមួ�បុគ្គលិក 
សាលាថផ្អករលី តមាលៃ ភាព ភាពរសា្ម ះតតង់ 
និងកា�រគ្�ពគ្្ន រៅវញិរៅមក។

 ● តតរូវបានតបតពឹតតារោ��ុតតាិធម៌។ កា�អត់ឱន 
និងកា��ល់ដឹងតតរូវ បានរលីកកម្ពស់រៅរពល
រ�ីងរគ្�ពភាពចតម រះ។

រ�ីងចាត់ទុក 
មនុស្សតគប់�បូរោ�
មានកា�រគ្�ព

រ�ីងផតាល់អាទិភាព
ដល់សុខុមាល
ភាព�បស់សិស្ស 
និងបុគ្គលិកទំាងអស់

ឥរយិាបថមិនមាន 
សុវតថាិភាព 
មិនអាចទទួល�កបានរ��ី 
រៅក្នងុសាលារ�ៀន�បស់រ�ីង

រ�ីងរធវីកា��មួគ្្ន  
ជាមួ� 
សាលារ�ៀន

ធានាឱ្យបាននូវបរយិាកាសគរៀនសូតតតបកបគោ�ការគោរព ចំគោះ 
សមាជិកទំាងអស់ននសហគមន៍សាលាគរៀនរែ្ឋ NSW។
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រ�ីង 
បរងកីតប�សិាថា ន 
រ�ៀនសូតត�មួគ្្ន

រ�ីង 
ទំាងអស់គ្្ន  
រដី�តួជា 
ថផ្នកមួ�

រ�ីងរធវីកា�ជាមដគូ 
រដីម្រីលីកកម្ពស់ 
កា�រ�ៀនសូតត  
�បស់សិស្ស

ការតបាតសរ័�ទាក់ទងជាមួ�សាលាគរៀនរបស់គ�វីង
បុគ្គលិក�បស់រ�ីងនឹង�ករពលរវលា រដីម្និីយា�ជាមួ�រលាកអ្នក រៅរពលពួករគអាចផតាល់ជូនរលាកអ្នក 
នូវកា��កចិតតាទុកោក់រពញរលញ។ សូមចងចំាថា ខណៈរពលថដលបុគ្គលិក�បស់រ�ីងសថាិតរៅក្នងុថា្ន ក់ 
ឬកំពុងទាក់ទងជាមួ�បញ្ហា រផ្សងរទៀត ពួករគតបថហលជាមិនអាច�កចរមលៃី�ជូនរលាកអ្នកបានភាលៃ មៗរទ។

សាលារ�ៀន និងសហគមន៍�បស់រ�ីងនឹងរធវីឱ្យតបាកដថា កា�តបា តសរ័�ទាក់ទងជាលា�លក្ខណ៍អក្ស�គឺសម 
�ម្យ តតឹមតតរូវ និងងា� តសរួលអាន។ រ�ីងសូមរលីកទឹកចិតតាឱ្យរលាកអ្នករតបីអីុរមេល និងតបពរ័ន្ធផ្សពវផសា�សង្គម 
រដីម្ភីាជា ប់ទំនាក់ទំនងជាមួ�សាលា រ�ៀន�បស់រលាកអ្នក និង�កសាឱ្យទាន់បចុ្ប្ន្នភាពនូវតពឹតតាកា�ណ៍ែ្មីៗ 
ថដលរកីតរ�ងីរៅក្នងុសហគមន៍សាលារ�ៀន។

កា�ថណនំា�បស់រ�ីងសតមាប់មាតាបិតា អ្នកថែទំា និងសិស្ស ផតាល់នូវពរ័ត៌មានថដលមានតបរយាជន៍ 
អំពីដំរណី�កា�រធវីបណតាឹ ងតវា៉ា៖  https://education.nsw.gov.au/about-us/rights-and-
accountability/complaints-compliments-and-suggestions/guide-for-parents-carers-
and-students

ការតបាតសរ័�ទាក់ទងតបកបគោ�ការគោរពគឺជាសិទិ្
រៅតគប់កថនលៃងរធវីកា�ទំាងអស់ មនុស្សមានសិទ្ធិទទួលបាននូវកា�រគ្�ព។ ឥ�យិាបែមិនអាចទទួល�កបាន 
និងកា�វា�លុក មិនមានទីកថនលៃងរៅក្នងុសហគមន៍សាលារ�ៀន�បស់រ�ីងរទ។

រដីម្ធីានាសុខុមាលភាព�បស់សិស្ស បុគ្គលិក និងសហគមន៍រៅ ក្នងុសាលារ�ៀន�បស់រ�ីង ជំហានទំាងឡា�នឹងតតរូវបាន
ចាត់វធិានកា�រដីម្រីោះតសា�ឥ�យិាបែមិនអាចទទួល�កបាន។ រនះអាច �មួមានកា��តឹបនតាឹងទំនាក់ទំនងជាមួ�សហ 
គមន៍សាលារ�ៀន ឬក្នងុក�ណីធ្ងន់ធ្ង�រតចីនរទៀត បញជាូនរៅកាន់បេូលីស�ដ្ឋ NSW។

ឥរយិាបថមិនអាចទទួល�កបានអាចរមួមាន ក៏បុ៉ដន្តមិនតតរូវបានកំណត់ចំគោះ៖
 ● សកម្មភាពឈ្លៃ នពាន ឬបំភិតបំភរ័� ដូចជាអំរពីហិងសា កា�វកិា�គំរាមកំថហង ឬភាពចូលមកជិតរាងកា�។
 ● រតបីភាសាឈ្លៃ នពាន ឬបំភិតបំភរ័� �មួមានកា�រតបីភាសាអាសតគ្ម កា�បរញញ្មតិតបកាន់រ�សីរអីងរលីផលៃូវរភទ ពូជសាសន៍ 

ឬតបមាែរមីលងា� ឬរតបីសូ�សរមលៃងរតគ្តតគ្ត។
 ● ចាត់ទុកសមាជិកមនសហគមន៍សាលារ�ៀនរោ�ភាពខុសគ្្ន  រោ�សា�ទិដ្ឋភាពទំាងឡា�ដូចជាសាសនា ឬពិកា�ភាព
 ● កា�រធវីទំនាក់ទំនងមិនសមតសប និងខជាះខាជា �រពលរវលា។

សហការ។  
គោរព។  
ការទំនាក់ទំនង។
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