
Piagam Komunitas Sekolah
Collaborative. Respectful. Communication.
Kolaboratif.	 Menghormati.	Komunikasi.

Piagam berikut ini menjabarkan tanggung jawab orangtua, pengasuh, 
pendidik dan staf di sekolah-sekolah negeri NSW untuk memastikan bahwa 
lingkungan pembelajaran kami bersifat kolaboratif, mendukung, dan kohesif.

Apa yang tersedia di 
sekolah kami 

Sekolah negeri NSW berupaya 
menciptakan lingkungan yang positif 
untuk siswa, staf dan seluruh komunitas 
sekolah yang mendukung pembelajaran 
siswa. Kami bekerja keras untuk 
memastikan bahwa setiap siswa 
dikenal, dihargai dan dijaga.

Pendidikan terbaik berlangsung 
ketika orangtua dan sekolah bekerja 
bersama-sama.

Piagam Komunitas Sekolah sejalan 
dengan Rencana Strategis NSW 
Department of Education tahun 2018 – 
2022.

Lingkungan positif

Lingkungan sekolah negeri NSW 
perlu menjadi lingkungan positif dan 
orangtua serta pengasuh perlu selalu 
mendapatkan informasi mengenai 
kemajuan siswa dan pengumuman 
sekolah.

Orangtua dan pengasuh dapat 
mengharapkan:
•	 akan disambut baik di sekolah-

sekolah kami untuk bekerja sama 
dalam kemitraan guna mendorong 
pembelajaran siswa.

•	 akan menerima komunikasi dari staf 
sekolah secara tepat waktu, sopan, 
serta informatif.

•	 hubungan profesional dengan 
staf sekolah yang didasari oleh 
transparansi, kejujuran, serta saling 
menghormati.

•	 akan diperlakukan secara adil. 
Kami mendukung toleransi dan 
pengertian karena kami menghargai 
keragaman.

Kami 
memperlakukan 
satu sama 
lain secara 
hormat 

Kami 
memprioritaskan 
kesejahteraan 
semua siswa  
dan staf 

Perilaku 
tidak aman
tidak diterima di 
sekolah kami

Kami bekerja 
sama dengan 
sekolah

Memastikan lingkungan pembelajaran yang 
menghormati semua anggota komunitas sekolah 
negeri NSW.
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Kami 
menciptakan 
lingkungan 
belajar 
kolaboratif

Kami 
berperan 
serta

Kami bekerja 
dalam kemitraan 
untuk mendukung 
pembelajaran 
siswa

Berkomunikasi dengan sekolah kami

Staf kami akan mencari waktu untuk berbincang dengan Anda sewaktu mereka dapat 
memberikan Anda perhatian penuh. Harap diingat bahwa ketika staf kami sedang berada 
di kelas atau sedang mengurus hal lain, mereka mungkin tidak dapat segera menjawab 
pertanyaan Anda.

Sekolah dan komunitas kami akan memastikan bahwa komunikasi tertulis kami mengena, 
wajar dan mudah dibaca. Kami menganjurkan agar Anda menggunakan email dan media 
sosial secara layak untuk berhubungan dengan sekolah dan mendapatkan informasi terkini 
mengenai acara-acara yang akan diselenggarakan di komunitas sekolah.

Panduan kami untuk orangtua, pengasuh dan siswa menyediakan informasi berguna 
mengenai proses menyampaikan keluhan:  
https://education.nsw.gov.au/about-us/rights-and-accountability/complaints-compliments-and-
suggestions/guide-for-parents-carers-and-students

Komunikasi secara hormat merupakan hak 

Di semua tempat kerja, kita berhak untuk merasa dihormati. Perilaku tidak pantas dan 
menghina tidak diterima di komunitas sekolah.

Untuk memastikan kesejahteraan siswa, staf dan komunitas di sekolah, kami akan mengambil 
langkah untuk menangani perilaku yang tidak pantas. Ini dapat termasuk membatasi kontak 
dengan komunitas sekolah. Atau, pada kasus yang lebih serius, rujukan kepada Kepolisian NSW.

Perilaku tidak pantas dapat termasuk tetapi tidak terbatas pada 
contoh berikut:
•	 Tindakan agresif atau mengancam, misalnya kekerasan, gerakan tubuh mengancam atau 

kedekatan fisik.
•	 Bahasa yang agresif atau mengancam, termasuk penggunaan kata-kata kotor, melontarkan komentar seksis, 

rasis, atau merendahkan atau menggunakan nada kasar.
•	 Membeda-bedakan perlakuan terhadap komunitas sekolah karena aspek-aspek seperti agama atau disabilitas.
•	 Komunikasi yang kurang pantas dan membuang-buang waktu.
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Kolaboratif.
Menghormati.
Komunikasi.
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