
กระทรวงศึกึษาธิกิารรัฐ NSW

Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

ท่านต้องการความช่วยเหลือใน
การแก้ไขข้อกังวลหรอืไม่?
ขอ้มูลเก่�ยวกับผูู้ใ้หก้ารสนับสนุนและตัวแทน
ข้อ้มูลูนี้้�ช่ว่ยครอบครัว บิดามูารดา  ผูู้้ดูแล ผูู้้ให้้การสนี้บัสนุี้นี้และตััวแทนี้ให้เ้ข้า้ใจบทบาทข้องผูู้้ให้ก้ารสนี้บัสนี้นุี้
และตััวแทนี้ และวิธิท้้�พวกเข้าสามูารถช่ว่ยในี้การส่�อสารห้รอ่แจ้งข้อ้กังวลกับโรงเร้ยนี้ ห้ร่อทำาการร้องเรย้นี้

บางคนี้มูค้วามูยากลำาบากมูากกว่าคนี้อ่�นี้ในี้การส่�อสาร ห้รอ่แจ้งข้อ้
กังวลกับโรงเรย้นี้  การข้อให้มู้ใ้ครช่ว่ยในี้เร่�องนี้้�อาจเป็น็ี้ป็ระโยช่น์ี้

บุคคลใดท้�อายุตัั�งแต่ั 18 ป็ขี้ึ�นี้ไป็สามูารถเป็น็ี้ผูู้้ให้ก้ารสนี้บัสนี้นุี้
สำาห้รบับดิาห้รอ่มูารดา ผูู้้ดแูล นี้กัเรย้นี้ ห้รอ่สมูาช่กิในี้ครอบครวัได้ 
และบดิามูารดา ผูู้้ดแูล นี้กัเรย้นี้ ห้รอ่สมูาชิ่กในี้ครอบครวัยงัสามูารถ
ติัดต่ัอกับบริการสนี้บัสนี้นุี้ผูู้เ้ช้่�ยวช่าญเพ่�อข้อรับการสนี้บัสนี้นุี้ได้ด้วย

กระทรวงฯ มูุง่มูั�นี้ท้�จะแก้ข้อ้กังวลเก้�ยวกับโรงเรย้นี้รัฐ NSW ในี้พ่�นี้ท้� 
ถ้าทำาได้ อยา่งไรก็ตัามูสามูารถใช่ ้แบบฟอรม์ูรอ้งเรย้นี้ ออนี้ไลน์ี้ข้อง
กระทรวงฯ ได้ ในี้กรณีท้้�จำาเป็็นี้ต้ัองดำาเนี้นิี้เร่�องต่ัอไป็ในี้ระดับท้�สงูข้ึ�นี้

ห้ากป็ญัห้าไมูส่ามูารถแก้ไข้ได้ในี้ระดับท้องถิ�นี้ ผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนี้นุี้
ห้รอ่ตััวแทนี้สามูารถช่ว่ยทำาให้ก้ระบวนี้การง่ายข้ึ�นี้เมู่�อทำาการรอ้ง
เรย้นี้  ซึ่ึ�งรวมูถึงความูช่ว่ยเห้ล่อและการสนัี้บสนี้นุี้อยา่งเห้มูาะสมู
เพ่�อให้เ้ข้า้ใจ:

• วิธ้ิการส่�อสารกับโรงเรย้นี้อยา่งมูป้็ระสทิธิภิาพ

• กระบวนี้การท้�จะดำาเนิี้นี้เพ่�อจัดการกับข้อ้กังวลห้รอ่ข้อ้ร้องเรย้นี้

• เวลาท้�อาจจะต้ัองใช่ใ้นี้การแก้ไข้ข้อ้กังวลห้รอ่ข้อ้ร้องเรย้นี้

• สิ�งท้�จะเกิดข้ึ�นี้ต่ัอไป็ และเมู่�อไร

• จะติัดต่ัอใครถ้ามูค้ำาถามู ห้รอ่มูข้้อ้กังวลเก้�ยวกับกระบวนี้การ

• สิ�งท้�ต้ัองทำาห้ากผูู้ท้้�เสนี้อข้อ้กังวลห้รอ่ข้อ้ร้องเรย้นี้ ไมูพ่อใจกับ
การจัดการห้รอ่ผู้ลท้�ได้

ไมูค่วรให้้ผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้ห้รอ่ตััวแทนี้เป็น็ี้ล่ามู   ถ้าต้ัองการล่ามู
สำาห้รบัการป็ระชุ่มูห้รอ่การสมัูภาษณี ์ โรงเรย้นี้สามูารถจัดบรกิารท้�
เห้มูาะสมูให้ไ้ด้ ทั�งนี้้�ข้ึ�นี้อยูกั่บความูพร้อมูข้องการให้บ้รกิาร   
อาจจัดให้มู้บ้ริการล่ามูภายในี้สถานี้ท้� ห้รอ่ผู้า่นี้ทางวิด๊โอห้รอ่
โทรศัึพท์ เพย้งแต่ัต้ัองติัดต่ัอกับทางโรงเรย้นี้ไว้ล่วงห้นี้า้

ก่อนี้ท้�ผูู้้ให้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้ห้รอ่ตััวแทนี้จะมูส้ว่นี้เก้�ยวข้อ้ง   
การคำานี้งึถึงบทบาทข้องคนี้เพวกนี้้�อาจเป็น็ี้ป็ระโยช่น์ี้ กล่าวค่อพวก
เข้าเพย้งให้ค้วามูสนี้บัสนุี้นี้และช่ว่ยเห้ล่อเท่านี้ั�นี้ ห้รอ่อยูท้่�นี้ั�นี้เพ่�อ
ช่ว่ยห้าทางแก้ป็ญัห้า

บทบาทของผูู้ใ้หก้ารสนับสนุน

ผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้ค่อผูู้ท้้�อายุตัั�งแต่ั 18 ปี็ข้ึ�นี้ไป็ ท้�ช่ว่ยแก้ป็ญัห้าการ
รอ้งเรย้นี้โดยให้ค้วามูสนี้บัสนุี้นี้ทางป็ฏิิบติััและทางอารมูณีแ์ก่ผูู้้
ท้�ทำาการรอ้งเรย้นี้  ผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้สามูารถ:

• เข้า้ป็ระชุ่มู

• พดูในี้ท้�ป็ระชุ่มู ถ้ามู้ข้อ้มููลท้�เก้�ยวข้อ้งกับสถานี้การณี์

• ให้ค้ำาแนี้ะนี้ำาเก้�ยวกับสิทธิต่ิัางๆ และการมู้สทิธิิ

• ช่้�แจงข้ั�นี้ตัอนี้ห้รอ่วิธิด้ำาเนี้นิี้การ

• เสนี้อให้มู้ก้ารห้ยุดพกัระห้ว่างดำาเนี้นิี้การป็ระชุ่มูเพ่�อช่ว่ยผูู้ร้อ้ง
เรย้นี้   และให้ค้ำาแนี้ะนี้ำาห้รอ่ความูช่ว่ยเห้ล่อ

• สนี้ทนี้ากับผูู้้ย่�นี้ข้อ้รอ้งเร้ยนี้ในี้ระห้ว่างการป็ระชุ่มู เมู่�อเข้าต้ัองการ

• จดบนัี้ทึก

• ช่ว่ยให้ก้ารป็ระชุ่มูบรรลผุู้ล

ผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้สามูารถถามูคำาถามูและให้ข้้อ้มููล  ตััวอยา่งเช่น่ี้   
ถ้าเข้ามู้สว่นี้เก้�ยวข้อ้งโดยตัรงกับสถานี้การณีแ์ละมู้ข้อ้มููลเก้�ยวกับสิ�งท้�
เกิดข้ึ�นี้  ห้รอ่ห้ากมู้ความูคิดเก้�ยวกับแนี้วทางข้ั�นี้ต่ัอไป็

ห้ากตััวแทนี้ทางกฎห้มูายทำาห้นี้า้ท้�เป็น็ี้ผูู้้ให้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้  เป็น็ี้สิ�ง
สำาคัญท้�ต้ัองให้ผูู้้ท้้�เสนี้อป็ระเด็นี้รอ้งเรย้นี้แถลงเร่�องราวด้วยตันี้เอง

ผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้อยูใ่นี้ท้�ป็ระชุ่มู โดยทำาห้น้ี้าท้�เป็น็ี้พยานี้ห้รอ่ท้�ป็รกึษา

ไมูเ่ป็น็ี้การเห้มูาะสมูท้�ผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้จะเสนี้อข้อ้มููลท้�รบัฟงัมูาจาก
ผูู้ท้ำาการรอ้งเรย้นี้ – บทบาทข้องผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้ค่อช่ว่ยให้ผูู้้้ท้�มูข้้อ้
รอ้งเรย้นี้ห้รอ่ข้อ้กังวลแถลงเร่�องราวด้วยตััวเอง
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บทบาทของตัวแทนภายนอก

ตััวแทนี้ภายนี้อกค่อบุคคลท้�มูอ้ายุตัั�งแต่ั 18 ป็ขี้ึ�นี้ไป็ ซึ่ึ�งได้รบัอนี้ญุาตั
ให้พ้ดูแทนี้ผูู้ท้้�แจ้งข้อ้กังวลห้รอ่ร้องเรย้นี้  เพ่�อสนี้บัสนี้นุี้การแก้ไข้
ในี้เช่งิบวกสำาห้รบับุคคลนี้ั�นี้  เป็น็ี้ผูู้ท้้�ควรมูาจากบรกิารให้ค้วามู
สนี้บัสนี้นุี้ท้�เช้่�ยวช่าญ

ในี้กรณ้ีสว่นี้มูาก จะเข้า้เก้�ยวข้อ้งเมู่�อผูู้ท้้�แจ้งข้อ้กังวลไมูมู่ค้วามู
สามูารถในี้การส่�อสารอยา่งมูป้็ระสทิธิภิาพ  ห้รอ่ไมูส่ามูารถดำาเนี้นิี้
การได้ด้วยตันี้เอง  นี้อกจากให้ค้วามูช่ว่ยเห้ล่อเช่น่ี้เด้ยวกับผูู้ใ้ห้ก้าร
สนี้บัสนี้นุี้ ตััวแทนี้ยังสามูารถ:

• ให้ข้้อ้มูลูใดๆ ในี้การพิจารณีาท้�เก้�ยวข้อ้งกับข้อ้รอ้งเรย้นี้  และ 

• ตักลงท้�จะดำาเนี้นิี้การห้รอ่ไมูด่ำาเนี้นิี้การ

การทำางานกับโรงเรย่น -  
เคล็ดลับบางประการ

โรงเร้ยนี้ต้ัองการแก้ป็ญัห้าอยา่งรวดเร็วและในี้ระดับท้องถิ�นี้ 
เราสนี้บัสนี้นุี้ให้ผูู้้ป้็กครอง ผูู้ด้แูลและสมูาชิ่กในี้ครอบครวั   
ผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้และตััวแทนี้ทำางานี้รว่มูกันี้กับบุคคลท้�จัดการ
ป็ญัห้าและตััวแทนี้โรงเรย้นี้ เคล็ดลับและคำาแนี้ะนี้ำาในี้การเสนี้อ
ข้้อกังวลห้รอ่ข้อ้ร้องเรย้นี้ข้องเรา เป็น็ี้แห้ง่ท้�ด้ท้�ควรเริ�มูต้ันี้

• การมูุง่เนี้น้ี้ไป็ท้�ข้อ้เท็จจริงท้�เก้�ยวข้อ้งกับข้อ้กังวลห้รอ่การ
รอ้งเรย้นี้และผู้ลลัพธิส์ำาห้รับนี้กัเรย้นี้สามูารถช่ว่ยได้

• ส่�อสารอยา่งสภุาพและใจเย็นี้

• แมูว่้าบุคคลใดก็ตัามูท้�อายุตัั�งแต่ั 18 ป็ขี้ึ�นี้ไป็สามูารถเป็น็ี้ผูู้้
ให้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้ห้รอ่ตััวแทนี้ผูู้้ท้�แจ้งข้อ้กังวลห้รอ่การรอ้ง
เรย้นี้ได้   แต่ัทางโรงเรย้นี้อาจไมูย่อมูรบัการมูส้ว่นี้รว่มูกับผูู้้
ท้�ได้รบัเสนี้อช่่�อได้ถ้ามูเ้ห้ตัผุู้ลอันี้สมูควร ตััวอยา่งเช่น่ี้ ห้าก
มูก้ารรับรูอ้ยา่งสมูเห้ตัผุู้ลว่าบุคคลนี้ั�นี้อาจก่อให้เ้กิดการ
เส้�ยงทางสุข้ภาพห้รอ่ความูป็ลอดภัยข้องผูู้อ่้�นี้ ห้รอ่ในี้กรณีท้้�
กฎห้มูายจำากัดสิทธิิ�ในี้การเข้า้ถึงข้อ้มูลูข้องเด็ก

• โดยทั�วไป็จะมูก้ารเสนี้อช่่�อคนี้ห้นี้ึ�งเพ่�อจัดการกระบวนี้การ
ข้อ้กังวลห้รอ่ข้อ้ร้องเรย้นี้   ท้�โรงเรย้นี้บุคคลนี้้�อาจเป็น็ี้ครู
ให้ญห่้รอ่สมูาช่กิคนี้อ่�นี้จากเจ้าห้นี้า้ท้�ข้องโรงเรย้นี้

• โรงเรย้นี้อาจเล่อกให้มู้อ้้กผูู้ห้้นี้ึ�งเข้า้รว่มูในี้การป็ระชุ่มูเพ่�อ
ช่ว่ยเจ้าห้นี้า้ท้�ข้องโรงเรย้นี้ในี้การให้ค้ำาแนี้ะนี้ำาอยา่งรอบรู้
เก้�ยวกับการพิจารณีา สงัเกตัการณี ์ห้รอ่จดบนัี้ทึก

• เว้นี้แต่ัจะตักลงเป็็นี้อยา่งอ่�นี้ รายละเอ้ยดทั�งห้มูดข้องการ
รอ้งเรย้นี้และการแก้ป็ญัห้าควรเก็บเป็น็ี้ความูลับ

มู้บางครั�งท้�บุคคลท้�เสนี้อช่่�อให้เ้ป็น็ี้ผูู้้ให้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้ห้รอ่
ตััวแทนี้ อาจไมูใ่ช่บุ่คคลท้�ด้ท้�สดุท้�จะเข้า้เก้�ยวข้อ้งกับ
กระบวนี้การแก้ป็ญัห้า  ตััวอยา่งเช่น่ี้:

• เมู่�อผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้ห้รอ่ตััวแทนี้เก้�ยวข้อ้งโดยตัรงกับ
เห้ตักุารณี ์  และอาจไมูส่ามูารถดำาเนี้นิี้การเพ่�อป็ระโยช่นี้์
สงูสุดให้แ้ก่ผูู้้แจ้งข้อ้กังวลห้รอ่ข้อ้รอ้งเรย้นี้

• ห้ากคู่ช่วิ้ตัห้รอ่สมูาช่กิในี้ครอบครวัได้รบัการพจิารณีาให้้
เป็น็ี้ผูู้ใ้ห้ก้ารสนี้บัสนุี้นี้ห้รอ่ตััวแทนี้ ควรตัระห้นัี้กด้วยว่าอาจ
มู้การเป็ดิเผู้ยข้อ้มููลสว่นี้ตััวระห้ว่างการป็ระชุ่มู ซึ่ึ�งอาจเป็น็ี้
สิ�งท้�เข้าไมูไ่ด้เคยรูมู้าก่อนี้

การป็ระชุ่มูห้รอ่การพจิารณีาอาจยุติัลงได้ ห้ากบุคคลใด
ป็ระพฤติัตันี้อันี้ไมูเ่ป็น็ี้ท้�สมูควรห้รอ่ยอมูรับ  พฤติักรรมูท้�
ยอมูรบัไมูไ่ด้ อาจรวมูถึงแต่ัไมูจ่ำากัดได้แก่:

• ภาษาท้�ห้ยาบคายห้รอ่ไมูเ่ห้มูาะสมู   รวมูทั�งการใช่ค้ำาห้ยาบ
โลนี้   และการแสดงความูเห้น็ี้ในี้เช่งิเห้ยย้ดเพศึ  เห้ยย้ดผู้วิ   
ห้รอ่ดถูกูเห้ยย้ดห้ยามู

• การกระทำาท้�ก้าวรา้วห้รอ่ข้มู่ขู้ ่เช่น่ี้ความูรุนี้แรงและท่าทาง
คกุคามู

• เป็ล้�ยนี้ทิศึทางข้องการป็ระชุ่มูให้ผู้้ดิวัตัถปุ็ระสงค์ท้�กำาห้นี้ด
ไว้

• การส่�อสารท้�ไมูเ่ห้มูาะสมูและการทำาให้เ้ส้ยเวลา

• ทำาการบนัี้ทึกการป็ระชุ่มูทางอิเล็กทรอนี้กิสห์้รอ่โทรศึพัท์ 
โดยไมูไ่ด้รบัความูยนิี้ยอมูจากทกุคนี้ท้�เข้า้รว่มูการป็ระชุ่มู 
ห้รอ่โทรศึพัท์

ขอ้มูลเพ่ิ่�มเต่ม
สำาห้รบัข้อ้มููลเพิ�มูเติัมู โป็รดดทู้� เคล็ดลับและคำาแนี้ะนี้ำาในี้การ
เสนี้อข้อ้กังวลห้รอ่ข้อ้รอ้งเรย้นี้ข้องเราและคู่มู่ออ้างอิงฉบับยอ่
สำาห้รบั การทำาการรอ้งเรย้นี้ เก้�ยวกับโรงเรย้นี้ข้องเรา

บรก่ารล่ามทางโทรศัพัิ่ท์
โป็รดติัดต่ัอโรงเรย้นี้ห้ากท่านี้ต้ัองการข้อ้มููลเพิ�มูเติัมู  
ถ้าต้ัองการความูช่ว่ยเห้ล่อข้องล่ามูในี้การติัดต่ัอกับโรงเรย้นี้ 
โป็รดโทร 131 450 บอกพนี้กังานี้โทรศึพัท์ว่าต้ัองการภาษาอะไร  
พนัี้กงานี้โทรศึพัท์จะจัดให้มู้้ล่ามูช่ว่ยในี้การสนี้ทนี้ากับโรงเรย้นี้ 
ท่านี้ไมูต้่ัองจ่ายเงินี้สำาห้รบับริการน้ี้�
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