
NSW கல்வித் திணைககளம்

Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

கரிசனைனைத் தீர்கக உஙகளு்ககு 
உதவி ததனவைா?
ஆதரவாளரகள் மற்றும் பரிந்துனரபபாளரகள் பற்்றிை தகவலகள்

ஒரு ஆதர்ாளர் மற்றும் பரிந்துணரபபாளரின் பஙணகப குடும்பஙகள், பபற்்றார்கள், பராமரிபபாளர்கள், ஆதர்ாளர்கள் 
மற்றும் பரிந்துணரபபாளர்கள் புரிந்துபகாள்்தற்கும் மற்றும் அ்ர்கள் பாடசாணையுடன் பதாடர்புபகாள்்தில அலைது 
கரிசணைணை எழுபபு்தில அலைது புகார் பசய்தில எபபடி உத்ைாம் என்பணதப புரிந்துபகாள்ளவும் இந்த ்ழிகாட்டி 
உதவுகிறது.

ஒரு பாடசாணையுடன் பதாடர்புபகாள்்தில அலைது கரிசணைணை 
எழுபபு்தில சிைருககு மற்ற்ர்கணள ்விட அதிக சிரமம் இருககும். 
இதற்கு உஙகளுககு உத் ்்று ஒரு்ணரக ்கட்பது பைனுள்ளதாக 
இருககும்.

18 அலைது அதற்கு ்மற்பட்ட ்ைதுணடை எ்ரும் பபற்்றார், 
பராமரிபபாளர், மாை்ர் அலைது குடும்ப உறுபபவிைருககு ஆதரவு 
நபராக இருகக முடியும். பபற்்றார்கள், பராமரிபபாளர்கள், 
மாை்ர்கள் அலைது குடும்ப உறுபபவிைர்கள் ஆதரவுககாக 
பதாழிலமுணற பரிந்துணரபபாளர் ்சண்கணள பதாடர்பு பகாள்ளைாம்.

NSW பாடசாணைகள் பற்றிை கரிசணைகணள உள்ளகமட்டத்தில 
முடிந்த்ணர தீர்கக திணைககளம் உறுதிபூண்டுள்ளது. இருபபவினும், 
அந்த ்விடைத்ணத ்மலும் தீ்விரபபடுத்த ்்ண்டிைவிருந்தால துணறைவின் 
இணைை்ழி புகார் படி்த்ணதப பைன்படுத்தைாம்.

ஒரு பவிரசசணைணை உள்ளகமட்டத்தில தீர்கக முடிைா்விட்டால, புகார் 
அளிககும் ்பாது அந்த பசைலமுணறணை எளிதாகக  ஆதர்ாளர் 
அலைது பரிந்துணரபபாளர் ஒரு்ர் உத்ைாம். பவின்்ருப்ற்ணற 
புரிந்துபகாள்்தற்காை  நிைாைமாை உத்வியும் ஆதரவும் இதில 
அடஙகும்:

• பாடசாணையுடன் எவ்ாறு திறம்பட பதாடர்புபகாள்்து

• கரிசணை அலைது புகாணரக ணகைாள பவின்பற்றபபடும் 
பசைலமுணற

• கரிசணை அலைது புகாணரத் தீர்கக எடுககும் ்நரம்

• அடுத்து என்ை நடககப ்பாகிறது, எப்பாது நடககப ்பாகிறது?  

• பசைலமுணறைவில ஏ்தனும் ்கள்்விகள் அலைது கரிசணைகள் 
இருந்தால ைாணர பதாடர்பு பகாள்்து

• கரிசணை அலைது புகாணர எழுபபும் நபர் அணதக ணகைாளும் ்விதம் 
அலைது ்விணளவு குறித்து மகிழசசிைணடை்விலணை என்றால 
என்ை பசய்து.

ஒரு ஆதரவு நபர் அலைது பரிந்துணரபபாளணர உணரபபைர்பபாளராகப 
பைன்படுத்தககூடாது. சந்திபபுகள் அலைது ்நர்காைலகளுககு 
உணரபபைர்பபாளர் ்தண்பபட்டால, பாடசாணை பபாருத்தமாை 
்சண்ணை ஏற்பாடு பசயயும்.  கிணடககும் தன்ணமணைப பபாறுத்து, 
உணரபபைர்பபு பசயயும் ்சண்கள் ்நரடிைாக அலைது வீடி ைா 
அலைது பதாணை்பசி ்ழிைாக ்ழஙகபபடைாம். பாடசாணைைவிடம் 
முன்கூட்டி ை ்கட்கவும்.

ஒரு ஆதர்ாளர் அலைது பரிந்துணரபபாளர் ஈடுபடு்தற்கு முன், 
அ்ர்களின் பஙணகப பற்றி சிந்திபபது உத்விைாக இருககும் – அ்ர்கள் 
அந்த நபருககு ஆதரண்யும் உத்விணையும் ்ழஙகுகிறார்களா அலைது 
ஒரு தீர்ண்க கண்டறிை உதவுகிறார்களா?

ஒரு ஆதரவு நபரின் பஙகு

ஒரு ஆதரவு நபர் என்ப்ர் புகார் அளிககும் நபருககு நணடமுணற மற்றும் 
உைர்சசிபூர்்மாை ஆதரண் ்ழஙகு்தன் மூைம் புகாணரத் தீர்பபதில 
உதவும் 18 ்ைது அலைது அதற்கு ்மற்பட்ட ஒரு்ர்.  ஒரு ஆதரவு நபர் 
பவின்்ருப்ற்ணற பசயைைாம் :

• சந்திபபுகளில கைந்து பகாள்ளுதல

• சூழநிணைககு பபாருத்தமாை தக்லகள் அ்ர்களிடம் இருந்தால 
சந்திபபுகளில ்பசுதல

• உரிணமகள் மற்றும் உரித்துகள் பற்றிை ஆ் ைாசணைகணள 
்ழஙகுதல

• பசைலமுணற அலைது நட்டிகணககணள பதளிவுபடுத்துதல

• நபருககு ஆதர்ளிபபதற்கும் ஆ் ைாசணை அலைது உத்வி 
்ழஙகு்தற்கும் சந்திபபுகளின் ்பாது இணடநிறுத்தம் பசயை 
பரிந்துணரத்தல

• கூட்டத்தின் ்பாது புகாணர எழுபபும் நபரின் ்்ண்டு்காளின்படி 
அ்ருடன் உணரைாடல நடத்துதல

• குறிபபு எடுபபது

• ்விணளவுகணள பசைலபடுத்து்தில உதவுதல

ஒரு ஆதரவு நபர் ்கள்்விகணளக ்கட்கைாம் மற்றும் தக்ணை 
்ழஙகைாம். உதாரைமாக, அ்ர்கள் அந்த சூழநிணைைவில ்நரடிைாக 
ஈடுபட்டிருந்தால மற்றும் என்ை நடந்தது என்பது பற்றிை தக்ல 
அ்ர்களிடம் இருந்தால அலைது முன்்ைாககி பசலலும் ்ழிணைப 
பற்றிை ்ைாசணைகள் இருந்தால பதரி் விககைாம்.

ஒரு சட்டப பவிரதிநிதி ஆதரவு நபராகச பசைலபட்டால, பவிரசசிணைணை 
எழுபபும் நபர் தைககாகப ்பச அனுமதிபபது முககிைம்.

சாட்சிைாக அலைது ஆ் ைாசகராக ஒரு ஆதரவு நபர் பசைலபடு்ார்.

பவிரசசிணைணை எழுபபும் நபர் அ்ர்களிடம் கூறிை தக்ணை ஒரு 
ஆதர்ாளர் ்ழஙகு்து பபாருத்தமாைது அலை – பவிரசசிணை அலைது 
கரிசணைணை எழுபபும் நபருககு அ்ர்களின் பசாந்த கணதணைச பசாலை 
உதவு்்த ஆதர்ாளரின் பஙகு.
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வவளிைிட பரிந்துனரபபாளரின் பஙகு

ஒரு ப்ளிைவிட பரிந்துணரபபாளர் என்ப்ர் கரிசணை எழுபபும் 
அலைது புகார் அளிககும் நபருககாக ்பசு்தற்கும் மற்றும் அந்த 
நபருககு ்நர்மணறைாை தீர்ண் ஆதரிபபதற்கும் அதிகாரம் பபற்ற 
18 ்ைது அலைது அதற்கு ்மற்பட்ட்ர். இந்த நபர் பதாழிலமுணற 
பரிந்துணரபபாளர் ்சண்ணை ்சர்ந்த்ராக இருககைாம்.

பபரும்பாைாை சந்தர்பபஙகளில, கரிசணைணை எழுபபும் நபருககுத் 
திறம்படத் பதாடர்புபகாள்ளும் திறன் அலைது பசாந்தமாக 
நிணைணமணை ்ழிநடத்தும் திறன் இலைாத்பாது அ்ர்கள் 
ஈடுபடு்ார்கள். ஒரு ஆதரவு நபர் ்ழஙகும் உத்விணை ்ழஙகு்்தாடு, 
ஒரு பரிந்துணரபபாளர் பவின்்ருப்ற்ணறயும் பசயைைாம்:

• புகார் பதாடர்பாை ்வி்ாதஙகளில ஏ்தனும் கருத்துககணள 
முன்ண்பபது, மற்றும்

• எடுககபபட்ட அலைது எடுககபபடாத நட்டிகணகணை 
ஒபபுகபகாள்்து.

பாடசானைகளுடன் பணிபுரிதல –  
சறிை கு்றிபபுகள்

பாடசாணைகள் பவிரசசிணைகணள ்விணர்ாகவும் 
உள்ளக மட்டத்திலும் தீர்கக ்விரும்பும். பபற்்றார்கள், 
பராமரிபபாளர்கள், குடும்ப உறுபபவிைர்கள், ஆதர்ாளர்கள் 
மற்றும் பரிந்துணரபபாளர்கள் சிககணை நிர்்கிககும் நபர் 
மற்றும் பாடசாணைப பவிரதிநிதிகளுடன் இணைந்து பைிைாற்ற 
நாம் ஊககு்விககி் றாம். எஙகள் உத்விககுறிபபுகள் மற்றும் 
ஆ் ைாசணைகள் ஆககபூர்்மாக உஙகள் கரிசணைகணளயும், 
புகார்கணளயும் பதாடஙகு்தற்கு ஒரு நலை ஆரம்ப இடமாக 
இருககும்.

• இது உஙகள் கரிசணைகள் அலைது புகார்கள் பதாடர்பாை 
உண்ணமகள் மற்றும் மாை்ர்களுககு ஏற்படப்பாகும் 
்விணளவுகளில க்ைம் பசலுத்த உத்விைாக இருககும்.

• பதாடர்பாடலகள் பைி் ாகவும் நிதாைமாகவும் இருககட்டும்

• 18 அலைது அதற்கு ்மற்பட்ட ்ைதுணடை எ்ரும் ஒரு 
நபருககு அதர்ாக்்ா அலைது ்ாதிட் ்ா முடியும் 
என்றாலும், நிைாைமாை காரைஙகள் இருந்தால 
முன்பமாழிைபபட்ட நபருடன் ஈடுபட் ்ண்டாம் என்ற 
முடிண் பாடசாணை எடுககைாம்.  உதாரைமாக அந்த 
நபர் மற்ற்ர்களின் உடலநைம் அலைது பாதுகாபபவிற்கு 
ஆபத்ணத ்விணள்விககககூடும் எை நிைாமாை முணறைவில 
உைர்ந்தால, அலைது குழந்ணதகள் பற்றிை தக்ல சட்டத்தால 
கட்டுபபடுத்தபபட்டிருந்தால.

• பபாது்ாக, க்ணைணை எழுபபும் அலைது புகார் அளிககும் 
பசைலமுணறணை நிர்்கிகக ஒரு்ர் பரிந்துணரககபபடு்ார். 
பாடசாணைகளில, இது முதல்ராக்்ா அலைது பாடசாணை 
ஊழிைர்களில மற்பறாரு உறுபபவிைராக்்ா இருககைாம்.

• எந்தப்ாரு சந்திபபுகளிலும் ஊழிைருககு ஆதர்ாக 
நிபுைத்து் ஆ் ைாசணைகணள ்ழஙக, க்ைிகக அலைது 
குறிபபுகணள எடுகக மற்பறாரு நபணர கூட்டஙகளில கைந்து 
பகாள்ள ண்கக பாடசாணை முடிவு பசயைைாம்.

• ்்று்விதமாக ப்ளிைவிட ஒபபுக பகாள்ளாதபட்சத்தில, 
புகாரின் அணைத்து ்வி்ரஙகளும் அதன் தீர்வும் ரகசிைமாக 
ண்ககபபடும்.

முன்பமாழிைபபட்ட ஆதரவு நப்ரா அலைது பரிந்துணரபபாள்ரா 
தீர்மாை பசைலபாட்டில ஈடுபடு்தற்கு தகுந்த நபராக இலைாத 
சந்தர்பபஙகள் உள்ளை. உதாரைத்திற்கு:

• ஆதர்ாளர் அலைது பரிந்துணரபபாளர் ்நரடிைாக 
புகார் சூழநிணைைவில சம்பந்தபபட்ட்ராக இருந்தால, 
கரிசணைணை முன்ண்ககும் அலைது புகார் அளிககும் நபரின் 
நைன்களுககாகச பசைலபட முடிைாமல ்பாகைாம்.

• உஙகள் துணை அலைது குடும்ப உறுபபவிைர், ஆதரவு நபராக 
அலைது பரிந்துணரபபாளராகக கருதபபட்டால, அ்ர்கள் 
முன்ைர் அறிந்திராத தைிபபட்ட தக்ல சந்திபபவின் ்பாது 
ப்ளிபபடுத்தபபடைாம் என்பணத நிணை்வில பகாள்ள 
்்ண்டும்.

ஒரு நபர் நிைாைமற்ற முணறைவில அலைது ஏற்றுகபகாள்ள 
முடிைாத ்ணகைவில நடந்து பகாண்டால சந்திபபுககள் அலைது 
கைந்துணரைாடலகள் நிறுத்தபபடைாம். ஏற்றுகபகாள்ள முடிைாத 
நடத்ணதகள் இண், ஆைால இண் மட்டும் அலை:

• ஆபாச, பாலிைல, இைப்றி அலைது இழி்ாை 
கருத்துககணளச பசால்து உட்பட முரட்டுத்தைமாை அலைது 
த்றாை ்ார்த்ணதப பவிர்ைாகம்

• ்ன்முணற மற்றும் அசசுறுத்தும் ணசணககள் ்பான்ற மிரட்டும் 
அலைது அசசுறுத்தும் பசைலகள்

• கூட்டத்ணத அதன் குறிபபவிட்ட ்நாககத்திலிருந்து 
திணசதிருபபுதல

• பபாருத்தமற்ற மற்றும் ்நரத்ணத வீைடிககும் பதாடர்பாடல

• கூட்டத்தில அலைது பதாணை்பசி அணழபபவில பங்கற்கும் 
அணைத்து நபர்களின் அனுமதிைவின்றி கூட்டத்ணத அலைது 
பதாணை்பசி அணழபபவிணை மின்ைணு பதிவு பசயதல.

தமைதிக தகவல
்மலும் தக்லுககு, பைனுள்ள புகார்களுககாை எஙகள் 
உத்விககுறிபபுகள் மற்றும் ஆ் ைாசணைணைப பார்ககவும். 
மற்றும் எஙகள் பாடசாணைகணளப பற்றி புகார் பசய்தற்காை 
்விணர்ாை குறிபபு ்ழிகாட்டிணையும் பார்ககவும்.

வதானைதபசறி உனரவபைரபபாளர தசனவ

்மலும் தக்ல பபற ்விரும்பவிைால பாடசாணைணை பதாடர்பு 
பகாள்ளவும். பாடசாணைணைத் பதாடர்புக பகாள்ள உஙகளுககு 
உணரபபைர்பபாளர் உத்வி ்தண்பபட்டால, தைவுபசயது 131 450 
என்ற எண்ணை அணழத்து, உஙகளுககு என்ை பமாழி ்தண் 
என்பணத பசாலலி, பாடசாணைககு பதாணை்பசி பதாடர்பு 
எடுககும்படி பதாடர்பு உத்தி் ைாகத்தரிடம்   ்களுஙகள். உஙகள் 
உணரைாடலில உஙகளுககு உத் பதாடர்பு உத்தி் ைாகத்தர் 
ஒரு  உணரபபைர்பபாளணர இணைபபார். இந்த ்சண்ககாக 
உஙகளிடம் கட்டைம் ்சூலிககபபடாது.
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