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Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਕਸੇ ਕਿੰਤਾ ਦਾ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
ਸਕਹਯੋਗੀ ਕਿਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਕੀਲਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਇਹ ਗਾਈਡ ਪਸਿਿਾਿਾ,ਂ ਮਾਸਪਆ,ਂ ਿੰਭਾਲਕਾ,ਂ ਅਤੇ ਿਕੀਲਾ ਂਨੂੰ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਦੀ ਭੂਸਮਕਾ ਨੂੰ ਿਮਝਣ ਸਿੱਚ ਿਹਾਇਤਾ ਕਿਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਉਹ ਸਕਿੇਂ ਿਹਾਇਤਾ ਕਿ ਿਕਦੇ ਿਕਦੇ ਹਨ ਸਕਿੇ ਿਕੂਲ ਨਾਲ ਗਲਬਾਤ ਕਿਨ ਜਾ ਂਸਚੰਤਾ ਉਠਾਉਣ, ਜਾ ਂਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਿਮੇਂ।

ਕਈ ਲੋਕਾ ਂਨੂੰ ਸਕਿੇ ਿਕੂਲ ਨਾਲ ਿੰਚਾਿ ਕਿਨ ਜਾ ਂਸਚੰਤਾ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਿਾ ਕਿਨ 
ਸਿੱਚ ਹੋਿਨਾ ਨਾਲੋਂ ਿਧੇਿੇ ਮੁਿਕਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਿ ਸਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਹਾਇਤਾ ਲਈ 
ਸਕਿੇ ਹੋਿ ਨੂੰ ਪੁੱਛਣਾ ਿਹਾਇਕ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੋਈ ਿੀ 18 ਿਾਲ ਜਾ ਂਇਿ ਤੋਂ ਿੱਧ ਉਮਿ ਦਾ ਸਿਅਕਤੀ ਸਕਿੇ ਮਾਪੇ, ਿੰਭਾਲਕ, 
ਸਿਸਦਆਿਥੀ ਜਾ ਂਪਸਿਿਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਲਈ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਬਣ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
ਮਾਪੇ, ਿੰਭਾਲਕ, ਸਿਸਦਆਿਥੀ ਜਾ ਂਪਸਿਿਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਪੇਿੇਿਿ ਿਕਾਲਤ ਿੇਿਾਿਾ ਂ
ਨਾਲ ਿਮਿਥਨ ਲਈ ਿੰਪਿਕ ਿੀ ਕਿ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

ਸਿਭਾਗ ਸਜੱਥੇ ਿੀ ਿੰਭਿ ਹੋਿੇ ਿਥਾਨਕ ਤੌਿ ‘ਤੇ NSW ਦੇ ਿਕੂਲਾ ਂਬਾਿੇ ਸਚੰਤਾਿਾ ਂ
ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਿਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਹਾਲਾਸਂਕ, ਸਿਭਾਗ ਦੇ ਆਨਲਾਇਨਂ  
ਸਿਕਾਇਤ ਫਾਿਮ ਦੀ ਿਿਤੋਂ ਉਦੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਸਕਿੇ ਮਾਮਲੇ ਨੂੰ ਅੱਗੇ 
ਿਧਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ।

ਜੇਕਿ ਸਕਿੇ ਮੁੱਦੇ ਨੂੰ ਿਥਾਨਕ ਤੌਿ ‘ਤੇ ਹੱਲ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੋਿੇ ਤਾ ਂਇਕ 
ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਜਾ ਂਿਕੀਲ ਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਿਮੇਂ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ ਨੂੰ ਆਿਾਨ 
ਬਣਾਉਣ ਸਿੱਚ ਿਹਾਇਤਾ ਕਿ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਇਿ ਸਿੱਚ ਇਹ ਿਮਝਣ ਲਈ ਉਸਚਤ 
ਿਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿਮਿਥਨ ਿਾਮਲ ਹਨ:

 • ਿਕੂਲ ਨਾਲ ਪ੍ਰਭਾਿਿਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿੰਚਾਿ ਸਕਿੇਂ ਕਿਨਾ ਹੈ

 • ਉਹ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ ਜੋ ਸਚੰਤਾ ਜਾ ਂਸਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਿੰਭਾਲਣ ਲਈ ਅਪਣਾਈ 
ਜਾਿੇਗੀ

 • ਇਿ ਸਿਕਾਇਤ ਜਾ ਂਸਚੰਤਾ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਿਨ ਸਿੱਚ ਸਕੰਨਾ ਿਮਾ ਲੱਗੇਗਾ 

 • ਇਿ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਕੀ ਅਤੇ ਕਦੋਂ ਹੋਿੇਗਾ

 • ਜੇਕਿ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ ਬਾਿੇ ਕੋਈ ਿਿਾਲ ਜਾ ਂਸਚੰਤਾਿਾ ਂਹੋਣ ਤਾ ਂਸਕਿ ਨਾਲ 
ਿੰਪਿਕ ਕਿਨਾ ਹੈ

 • ਜੇਕਿ ਸਚੰਤਾ ਜਾ ਂਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਿਾਲਾ ਸਿਅਕਤੀ ਇਿ ਨਾਲ ਨਸਜਠਣ ਦੇ 
ਤਿੀਕੇ ਜਾ ਂਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਨਾਿੁਿ ਹੈ ਤਾ ਂਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਕੀ 
ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਇਕ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਜਾ ਂਿਕੀਲ ਨੂੰ ਇਕ ਦੁਭਾਿੀਏ ਿਾਗਂ ਨਹੀਂ ਿਿਸਤਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਜੇ ਇਕੱਤਿਤਾਿਾ ਂ‘ਤੇ ਇਕ ਦੁਭਾਿੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ, ਤਾ ਂਿਕੂਲ 
ਇਿ ਦਾ ਿੇਿਾ ਦਾ ਉਸਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਿ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਉਪਲਬਧਤਾ ‘ਤੇ ਸਨਿਭਿ 
ਕਿਦੇ ਹੋਏ, ਦੁਭਾਸਿਆਈ ਿੇਿਾਿਾ ਂਆਨਿਾਈਟ ਜਾ ਂਿੀਸਡਓ ਜਾ ਂਟੈਲੀਫੋਨ ਿਾਹੀਂ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਿਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਬੱਿ ਇਿ ਬਾਿੇ ਿਕੂਲ ਨੂੰ ਪਸਹਲਾ ਂਹੀ ਪੁੱਛੋ।

ਸਕਿੇ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਜਾ ਂਿਕੀਲ ਦੇ ਿਾਮਲ ਹੋਣ ਤੋ ਪਸਹਲਾ,ਂ ਉਨ੍ਾ ਂਦੀ 
ਭੂਸਮਕਾ ਬਾਿੇ ਿੋਚਣਾ ਿਹਾਇਕ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ – ਕੀ ਉਹ ਉਥੇ ਸਿਿਫ ਿਹਾਇਤਾ 
ਅਤੇ ਿਮਿਥਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਹਨ, ਜਾ ਂਕੀ ਉਹ ਕੋਈ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਸਿੱਚ 
ਿਹਾਇਤਾ ਕਿਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹਨ?

ਇਕ ਸਹਾਇਕ ਕਿਅਕਤੀ ਦੀ ਭੂਕਿਕਾ

ਇੱਕ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ 18 ਿਾਲ ਜਾ ਂਇਿ ਤੋਂ ਿੱਧ ਉਮਿ ਦਾ ਸਿਅਕਤੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ 
ਜੋ ਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਸਿਹਾਿਕ ਅਤੇ ਭਾਿਨਾਤਮਕ ਿਹਾਇਤਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਕੇ ਸਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਿਨ ਸਿੱਚ ਿਹਾਇਤਾ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਹਾਇਕ 
ਸਿਅਕਤੀ ਇਹ ਕਿ ਿਕਦਾ ਹੈ:

 • ਇਕੱਤਿਤਾਿਾ ਂਸਿੱਚ ਹਾਜ਼ਿ ਹੋਣਾ

 • ਇਕਤਿਤਾਿਾ ਂਸਿੱਚ ਗਲ ਕਿਨੀ ਜੇਕਿ ਉਨ੍ਾ ਂਕੋਲ ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਹੈ ਜੋ 
ਿਸਥਤੀ ਨਾਲ ਿੰਬੰਸਧਤ ਹੈ 

 • ਅਸਧਕਾਿਾ ਂਅਤੇ ਹੱਕਾ ਂਬਾਿੇ ਿਲਾਹ ਦੇਣੀ 

 • ਪ੍ਰਸਕਸਿਆਿਾ ਂਅਤੇ ਕਾਿਿਾਈਆ ਂਬਾਿੇ ਿਪੱਿਟਾ ਕਿਨੀ 

 • ਸਿਅਕਤੀ ਦਾ ਿਮਿਥਨ ਕਿਨ ਅਤੇ ਿਲਾਹ ਦੇਣ ਲਈ ਇਕੱਤਿਤਾਿਾ ਂਦੌਿਾਨ 
ਕੁੱਝ ਿਮਾ ਿੁਕਣ ਦਾ ਿੁਝਾਅ ਦੇਣਾ 

 • ਇਕੱਤਿਤਾ ਦੋਿਾਨ ਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਉਨ੍ਾ ਂਦੀ ਮੰਗ ‘ਤੇ 
ਉਨ੍ਾ ਂਨਾਲ ਗਲ ਕਿਨੀ 

 • ਨੋਟ ਸਲਿਣੇ 

 • ਨਤੀਸਜਆ ਂਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਿਨ ਸਿੱਚ ਿਹਾਇਤਾ ਕਿਨੀ।

ਇਕ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਿਿਾਲ ਪੁੱਛ ਿਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿ 
ਿਕਦਾ ਹੈ। ਉਧਾਹਿਨ ਿਜੋਂ, ਜੇ ਉਹ ਸਕਿੇ ਿਸਥਤੀ ਸਿੱਚ ਸਿੱਧੇ ਤੌਿ ‘ਤੇ ਿਾਮਲ ਿਨ 
ਅਤੇ ਜੇ ਉਨ੍ਾ ਂਕੋਲ ਕੀ ਹੋਇਆ, ਜਾ ਂਜੇਕਿ ਉਨ੍ਾ ਂਕੋਲ ਅੱਗੇ ਜਾਣ ਦੇ ਤਿੀਕੇ ਬਾਿੇ 
ਸਿਚਾਿ ਹਨ।

ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਕਾਨੂੰਨੀ ਪ੍ਰਤੀਸਨੱਧੀ ਇੱਕ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਿ ਸਿਹਾ ਹੈ, 
ਤਾ ਂਇਹ ਮਹੱਤਿਪੂਿਨ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਮੁੱਦਾ ਉਠਾਉਣ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਲਈ 
ਬੋਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਦੇਿੇ। 

ਇੱਕ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਇੱਕ ਗਿਾਹ ਜਾ ਂਿਲਾਹਕਾਿ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

ਸਕਿੇ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਲਈ ਉਹ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨੀ ਉਸਚਤ ਨਹੀਂ ਹੈ 
ਸਜਹੜੀ ਸਕ ਮੁੱਦਾ ਉਠਾਉਣ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਨੇ ਉਨ੍ਾ ਂਨੂੰ ਸਦੱਤੀ ਹੈ – ਿਹਾਇਕ 
ਸਿਅਕਤੀ ਦੀ ਭੂਸਮਕਾ ਮੁੱਦਾ ਜਾ ਂਸਚੰਤਾ ਉਠਾਉਣ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਦੀ ਆਪਣੀ 
ਕਹਾਣੀ ਦੱਿਣ ਸਿੱਚ ਿਹਾਇਤਾ ਕਿਨੀ ਹੈ।
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ਇੱਕ ਬਾਹਰੀ ਿਕੀਲ ਦੀ ਭੂਕਿਕਾ

ਇੱਕ ਬਾਹਿੀ ਿਕੀਲ 18 ਿਾਲ ਜਾ ਂਇਿ ਤੋਂ ਿੱਧ ਉਮਿ ਦਾ ਕੋਈ ਸਿਅਕਤੀ ਹੁੰਦਾ 
ਹੈ ਜੋ ਉਿ ਸਿਅਕਤੀ ਲਈ ਿਕਾਿਾਤਮਕ ਹੱਲ ਦਾ ਿਮਿਥਨ ਕਿਨ ਲਈ, ਸਚੰਤਾ 
ਜਤਾਉਣ ਜਾ ਂਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਲਈ ਬੋਲਣ ਲਈ ਅਸਧਕਾਿਤ ਹੁੰਦਾ 
ਹੈ। ਇਿ ਸਿਅਕਤੀ ਦੀ ਸਕਿੇ ਪੇਿੇਿਿ ਿਕਾਲਤ ਿੇਿਾ ਤੋਂ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਿਨਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

ਸਜ਼ਆਦਾਤਿ ਮਾਮਸਲਆ ਂਸਿੱਚ ਉਹ ਉਦੋਂ ਿਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜਦੋਂ ਸਚੰਤਾ ਪੈਦਾ ਕਿਨ 
ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿਸਥਤੀ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਿਿਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿੰਚਾਿ 
ਕਿਨ ਜਾ ਂਸਬਆਨ ਕਿਨ ਦੀ ਿਮਿੱਥਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ। ਇੱਕ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ ਦੇ 
ਿੂਪ ਸਿੱਚ ਉਹੀ ਿਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਇੱਕ ਿਕੀਲ ਇਹ ਿੀ ਕਿ 
ਿਕਦਾ ਹੈ:

 • ਸਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਿੰਬੰਧਤ ਸਿਚਾਿ ਿਟਾਦਂਿੇ ਸਿੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਇਨਪੁਟ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਿਨੀ, ਅਤੇ 

 • ਕਾਿਿਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਜਾ ਂਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਬਾਿੇ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣੀ।

ਸਕੂਲਾ ਂਨਾਲ ਕੰਿ ਕਰਨਾ – ਕੁਝ ਸੁਝਾਅ

ਿਕੂਲ ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਿਥਾਨਕ ਪੱਧਿ ‘ਤੇ ਮੁੱਸਦਆ ਂਨੂੰ ਹੱਲ ਕਿਨਾ 
ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਅਿੀਂ ਮਾਸਪਆ,ਂ ਿੰਭਾਲਕਾ,ਂ ਪਸਿਿਾਿਕ ਮੈਂਬਿਾ,ਂ ਿਹਾਇਕ 
ਸਿਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਕੀਲਾ ਂਨੂੰ ਿਕੂਲ ਦੇ ਉਿ ਪ੍ਰਤੀਸਨੱਧ ਨਾਲ ਿਲ ਕੇ ਕੰਮ 
ਕਿਨ ਲਈ ਉਤਿਾਸਹਤ ਕਿਦੇ ਹਾ ਂਸਜਹੜਾ ਇਿ ਮਾਮਲੇ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਿਨ 
ਿਾਲਾ ਹੈ। ਸਚੰਤਾਿਾ ਂਜਾ ਂਸਿਕਾਇਤਾ ਂਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਿਿਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਉਠਾਉਣ 
ਲਈ ਿਾਡੇ ਿੁਝਾਅ ਅਤੇ ਿਲਾਹ ਿੁਿੂ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਜਗ੍ਾ ਹੈ।

 • ਇਹ ਸਚੰਤਾ ਜਾ ਂਸਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਿੰਸਬੰਸਧਤ ਤੱਥਾ ਂਅਤੇ ਸਿਸਦਆਿਥੀਆ ਂ
ਲਈ ਨਤੀਸਜਆ ਂ‘ਤੇ ਸਧਆਨ ਕੇਂਦਸਿਤ ਕਿਨ ਸਿੱਚ ਿਹਾਇਤਾ ਕਿ 
ਿਕਦਾ ਹੈ।

 • ਸਨਮਿਤਾ ਅਤੇ ਿਾਤਂੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਿਨੀ। 

 • ਜੱਦ ਸਕ 18 ਿਾਲ ਜਾ ਂਇਿ ਤੋਂ ਿੱਧ ਉਮਿ ਦਾ ਕੋਈ ਿੀ ਸਿਅਕਤੀ 
ਿੰਭਾਿੀ ਤੌਿ ‘ਤੇ ਸਚੰਤਾ ਜਾ ਂਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਦੀ 
ਹਮਾਇਤ ਜਾ ਂਿਕਾਲਤ ਕਿ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਿਕੂਲ ਨਾਮਜ਼ਦ ਸਿਅਕਤੀ ਨਾਲ 
ਨਾ ਂਜੁੜਨ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਕਿ ਿਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਿ ਉਂਨ੍ਾ ਂਕੋਲ ਿਾਜਬ ਅਧਾਿ 
ਹੋਣ। ਊਦਾਹਿਨ ਿਜੋਂ, ਜੇਕਿ ਇਹ ਿਾਜ਼ਬ ਤੌਿ ‘ਤੇ ਿਮਸਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ 
ਸਕ ਸਿਅਕਤੀ ਦੂਸਜਆ ਂਦੀ ਸਿਹਤ ਜਾ ਂਿੁਿੱਸਿਆ ਲਈ ਿਤਿਾ ਪੈਦਾ ਕਿ 
ਿਕਦਾ ਹੈ, ਜਾ ਂਸਜਥੇ ਕਾਨੂੰਨ ਦੁਆਿਾ ਸਕਿੇ ਬੱਚੇ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ 
ਹੱਕਦਾਿੀ ਨੂੰ ਿੀਸਮਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ।

 • ਆਮ ਤੌਿ ‘ਤੇ ਸਚੰਤਾ ਜਾ ਂਸਿਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ ਿਬੰਧੀ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਿਨ 
ਲਈ ਇੱਕ ਸਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਿਕੂਲਾ ਂਸਿੱਚ ਇਹ 
ਿਕੂਲ ਦਾ ਸਪ੍ਰੰਿੀਪਲ ਜਾ ਂਕੋਈ ਹੋਿ ਿਕੂਲ ਦਾ ਕਿਮਚਾਿੀ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ।

 • ਿਕੂਲ ਸਕਿੇ ਿੀ ਸਿਚਾਿ ਿਟਾਦਂਿੇ, ਸਨਿੀਿਣ, ਜਾ ਂਨੋਸਟਿ ਲੈਣ ਸਿੱਚ 
ਮਾਹਿ ਿਲਾਹ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਇਕੱਤਿਤਾਿਾ ਂਸਿੱਚ ਿਟਾਫ ਦੀ 
ਿਹਾਇਤਾ ਕਿਨ ਲਈ ਸਕਿੇ ਹੋਿ ਸਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਹਾਜ਼ਿ ਕਿਨ ਦਾ 
ਫੈਿਲਾ ਲੈ ਿਕਦਾ ਹੈ।

 • ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਸਹਮਤੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ, ਸਿਕਾਇਤ ਦੇ ਿਾਿੇ ਿੇਿਿੇ ਅਤੇ ਇਿ ਦੇ 
ਹੱਲ ਨੂੰ ਗੁਪਤ ਿੱਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਕਈ ਿਾਿ ਅਸਜਹਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇੱਕ ਸਿਅਕਤੀ ਸਜਿ ਨੂੰ ਿਹਾਇਕ 
ਸਿਅਕਤੀ ਜਾ ਂਿਕੀਲ ਿਲੋਂ ਨਾਮਜ਼ੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਿੈਿੋਸਲਊਿਨ ਪ੍ਰੋਿੈਿ 
(ਸਿਿਲੇਿਣ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ) ਿੱਚ ਿਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਿਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਂਸਿਅਕਤੀ 
ਨਹੀਂ ਹੋ ਿਕਦਾ। ਉਧਾਹਿਣ ਿਜੋਂ: 

 • ਜਦੋਂ ਿਹਾਇਤਾ ਕਿਨ ਿਾਲਾ ਸਿਅਕਤੀ ਜਾ ਂਿਕੀਲ ਪਸਹਲਾ ਂਹੀ ਇਿ 
ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਜੁਸੜਆ ਂਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਇਿ ਮਾਮਲੇ ਸਿੱਚ ਸਿਕਾਇਤ 
ਕਿਨ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਦੇ ਿਿਿੋਤਮ ਸਹੱਤ ਸਿੱਚ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ। 

 • ਜੇਕਿ ਸਕਿੇ ਿਾਥੀ ਜਾ ਂਪਸਿਿਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਨੂੰ ਇੱਕ ਿਹਾਇਕ ਸਿਅਕਤੀ 
ਜਾ ਂਿਕੀਲ ਿਜੋਂ ਸਿਚਾਸਿਆ ਜਾ ਸਿਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਹ ਯਾਦ ਿੱਸਿਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਮੀਸਟੰਗ ਦੌਿਾਨ ਸਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਿੁਲਾਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਿਕਦਾ ਹੈ ਸਜਿ ਬਾਿੇ ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਪਸਹਲਾ ਂਪਤਾ ਨਾ ਹੋਿੇ।

ਇਕੱਤਿਤਾਿਾ ਂਨੂੰ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜ ਿਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਸਿਅਕਤੀ 
ਗੈਿ ਿਾਜਬ ਤੌਿ ਜਾ ਂਅਿਿੀਕਾਿਨਯੋਗ ਸਿਿਹਾਿ ਸਿੱਚ ਿਾਮਲ ਹੋਣ। 
ਅਿਿੀਕਾਿਨਯੋਗ ਸਿਿਹਾਿ ਸਿੱਚ ਇਹ ਿੀ ਿਾਮਲ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ ਪਿ ਇਿ 
ਤੱਕ ਹੀ ਿੀਸਮਤ ਨਹੀਂ:

 • ਅਿਲੀਲਤਾ ਦੀ ਿਿਤੋਂ ਅਤੇ ਸਲੰਗੀ, ਨਿਲਿਾਦੀ ਜਾ ਂਅਪਮਾਨਜਨਕ 
ਸਟੱਪਣੀਆ ਂਕਿਨ ਿਮੇਤ ਿੁਿੀ ਜਾ ਂਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾਿਾ ਦੀ ਿਿਤੋਂ 
ਕਿਨੀ

 • ਹਮਲੇ ਭਿੀਆ ਂਜਾ ਂਡਿਾਉਣੀਆ ਂਕਾਿਿਾਈਆ ਂਸਜਿੇਂ ਸਕ ਸਹੰਿਾ ਅਤੇ 
ਧਮਕੀ ਭਿੇ ਇਿਾਿੇ

 • ਇਕੱਤਿਤਾ ਨੂੰ ਇਿ ਦੇ ਸਨਿਧਾਿਤ ਉਦੇਿ ਤੋਂ ਦੂਿ ਕਿਨ ਦੀ ਕੌਸਿਿ

 • ਅਣਉਸਚਤ ਅਤੇ ਿਮਾ ਂਬਿਬਾਦ ਕਿਨ ਿਾਲਾ ਿੰਚਾਿ

 • ਇਕੱਤਿਤਾ ਜਾ ਂਫੋਨ ਕਾਲ ਸਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿਾਿੇ ਲੋਕਾ ਂਦੀ 
ਿਸਹਮਤੀ ਤੋਂ ਸਬਨਾ ਂਸਕਿੇ ਇਕੱਤਿਤਾ ਜਾ ਂਫੋਨ ਕਾਲ ਦੀ ਇਲੈਕਟ੍ਾਸਨੰਕ 
ਸਿਕਾਿਸਡੰਗ ਕਿਨੀ।

ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਧੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਿੇਿੋ ਿਾਡੇ ਅਿਿਦਾਿ ਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਲਈ ਿੁਝਾਅ 
ਅਤੇ ਿਲਾਹ ਅਤੇ ਿਾਡੇ ਿਕੂਲਾ ਂਬਾਿੇ ਸਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਲਈ ਤੁਿੰਤ ਹਿਾਲਾ 
ਗਾਈਡ।

ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੁਭਾਕਿਆਈ ਸੇਿਾ

ਸਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਿਕੂਲ ਨਾਲ ਿੰਪਿਕ ਕਿੋ ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਧੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਕੂਲ ਨਾਲ ਿੰਪਿਕ ਕਿਨ ਲਈ ਸਕਿੇ ਦੁਭਾਿੀਏ 
ਦੀ ਮਦਦ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂ131 450 ‘ਤੇ ਫੌਨ ਕਿਕੇ ਉਨ੍ਾ ਂਨੂੰ ਦੱਿੋ ਸਕ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਕੱਿ ਭਾਿਾ ਸਿੱਚ ਦੁਭਾਿੀਆ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਪਿੇਟਿ ਨੂੰ ਿਕੂਲ 
ਨਾਲ ਿੰਪਿਕ ਕਿਨ ਲਈ ਕਹੋ। ਅਪਿੇਟਿ ਇੱਕ ਦੁਭਾਿੀਏ ਨੂੰ ਲਾਈਨ 
‘ਤੇ ਸਲਆ ਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਗਲਬਾਤ ਸਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਹਾਇਤਾ ਕਿੇਗਾ/ਕਿੇਗੀ। 
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਇਿ ਿੇਿਾ ਲਈ ਕੋਈ ਿੀ ਪੈਿਾ ਨਹੀਂ ਿਿੂਲ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 
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