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Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

के तपाईंलाई कुनै गुनासोको समाधान गन्न 
मद्दत चाहिएको छ?
सिायता व्यक्ति र अक्धवतिािरुको बारेमा जानकारी

यो मषाग्गदि्गन (guide) ले परििषाि, अभभभषािक, हेिचषाहकरषा्ग, सहषायरषा व्यशति ि अधिितिषाहरुलषाई सहषायरषा व्यशति 
ि अधिितिषाहरुको भूधमकषाको बषािेमषा बुझन ि उनीहरूले कसिी विद्षालयसँग कुिषाकषानी गन्ग िषा गुनषासो व्यति गन्ग,  
िषा उजुिी गन्ग सहयोग गन्ग सक्छन् भनेि बुझन मद्दर ग्छ्ग। 

केही व्यशतिहरुलषाई विद्षालयसँग कुिषाकषानी गन्ग िषा गुनषासो व्यति गन्ग 
अरुलषाई भनदषा बढी कठिन हुन्छ । यसमषा रपषाईंलषाई सहयोग गनु्ग भनी अरु 
कसैलषाई मद्दर मषागनु उपयोगी हुन सक्छ । 

१८ िर्ग िषा सो भनदषा बठढ उमेिकषा जो कोही पवन एक अभभभषािक, 
हेिचषाहकरषा्ग, विद्षार्थी िषा परििषािकषा सदसयकषा लषावग सहषायरषा व्यशति 
हुन सक्छन् । अभभभषािक, हेिचषाकरषा्गहरु, विद्षार्थीहरु िषा परििषािकषा 
सदसयहरुले सहषायरषाको लषावग व्यिसषाधयक िकषालर सेिषाहरुलषाई पवन 
सम्पक्ग  गन्ग सकद्छन् ।

NSW विद्षालयहरुको बषािेमषा गुनषासोहरु सम्भि भएसमम स्षानीय रूपमषा 
समषािषान गन्ग विभषाग प्रवरबद्ध ्छ । यद्वप, कुनै विरयलषाई र्प अगषाडी 
बढषाउन आिशयक भएमषा विभषागको अनलषाइन उजुिी फषािम प्रयोग गन्ग 
सवकन्छ ।  

यठद कुनै समसयषा स्षानीय रुपमषा समषािषान गन्ग सवकदैन भने, एक 
सहषायरषा व्यशति िषा अधिितिषाले उजुिी गदषा्ग प्रवरियषालषाई सजजलो बनषाउन 
सहयोग गन्ग सक्छन् । यसले वनमन कुिषा बुझनको लषावग उशचर मद्दर ि 
सहषायरषाहरु समषािेि गद्ग्छ: 

• विद्षालयसँग कसिी प्रभषािकषािी रूपमषा कुिषाकषानी गनने

• गुनषासो िषा उजुिीलषाई समहषालनको लषावग अपनषाइने प्रवरियषा 

• सो गुनषासो िषा उजुिीलषाई समषािषान गन्ग लषागने सम्भषाविर समय

• अब के हुन्छ ि कवहले हुन्छ

• प्रवरियषाको बषािेमषा कुनै प्रश्न िषा गुनषासोहरू ्छन् भने कसलषाई सम्पक्ग  
गनने

• यठद गुनषासो िषा उजुिी उिषाउने व्यशति यसलषाई समहषाशलएको ररिकषा िषा 
परिणषामबषाट असनरुष्ट ्छन् भने के गनने ।

सहषायरषा व्यशति िषा अधिितिषालषाई एक दोभषारेको रूपमषा प्रयोग गनु्ग हुँदैन 
। यठद बैिक िषा अनरििषारषा्गहरुको लषावग दोभषारेको आिशयकरषा पययो भने, 
विद्षालयले उशचर सेिषाको प्रबन्ध गन्ग सक्छ । उपलब्धरषाको आिषािमषा, 
दोभषारे सेिषाहरु अनसषाइट िषा भभवडयो िषा टेशलफोनमषाफ्ग र प्रदषान गन्ग 
सवकन्छ । खषाशल विद्षालयलषाई पवहलयै बरषाउनुहोस् । 

एक सहषायरषा व्यशति िषा अधिितिषा संलगन हुनु अधि, उनीहरुको भूधमकषाको 
बषािेमषा सोचनु उपयोगी हुन सक्छ – के उनीहरु केिल व्यशतिलषाई सहषायरषा 
ि सहषािषा प्रदषान गन्ग मषात्र तयहषाँ उपस्स्र ्छन्, वक उनीहरु समषािषान खोजन 
मद्दर गन्गकषा लषावग तयहषाँ उपस्स्र भएकषा ्छन् ?

सिायता व्यक्तिको भूममका 

सहषायरषा व्यशति भनेको १८ िर्ग िषा सोभनदषा बढी उमेिको व्यशति हो जसले 
उजुिी गनने व्यशतिलषाई व्यषािहषारिक ि भषािनषातमक सहषायरषा प्रदषान गिेि 
उजुिीको समषािषान गन्ग मद्दर गद्ग्छ। एक सहषायरषा व्यशतिले वनमन कुिषाहरु 
गन्ग सक्छन्: 

• बैिकहरूमषा उपस्स्र हुने

• यठद उनीहरूसँग परिस्स्वरसँग सषानदरभभिक जषानकषािी ्छ भने 
बैिकहरूमषा बोलने

• अधिकषाि ि हकहरुको बषािेमषा सललषाह ठदने

• प्रवरियषा िषा कषाय्गविधिको बषािेमषा स्पष्ट पषानने

• व्यशतिलषाई सहषायरषा गन्ग ि सललषाह िषा सहषािषा प्रदषान गन्ग बैिकहरू 
चलेको समयमषा एक विश्षामको सुझषाि गनने 

• बैिकको समयमषा उजुिी गनने व्यशतिसँग उनीहरूको अनुिोिमषा 
कुिषाकषानी गनने 

• नोटहरू शलने 

• परिणषामहरू कषायषा्गनियन गन्ग मद्दर गनने। 

एक सहषायरषा व्यशतिले प्रश्न सोधन ि जषानकषािी प्रदषान गन्ग सक्छन् । 
उदषाहिणकषा लषावग, यठद उनीहरू कुनै परिस्स्वरमषा प्रतयक् रूपमषा संलगन 
शर्ए ि उनीहरूलषाई के भएको शर्यो भन्े जषानकषािी ्छ भने, िषा यठद 
उनीहरूसँग कसिी अगषावड बढ्ने भन्े बषािेमषा उपषायहरू ्छन् भने । 

यठद कषानुनी प्रवरवनधिले एक सहषायरषा व्यशतिको रूपमषा कषाम गरििहेकषा ्छन् 
भने, उनीहरूले मुद्दषा उिषाउने व्यशतिलषाई आफैँ ले बोलन ठदनु महतिपूण्ग ्छ ।

सहषायरषा व्यशति एक सषाक्ी िषा सललषाहकषािको रूपमषा कषाम गन्ग तयहषाँ 
उपस्स्र हुन्छन् ।

सहषायरषा व्यशतिले उनीहरूलषाई मुद्दषा उिषाउने व्यशतिले भनेको जषानकषािीहरु 
अरुलषाई उपलब्ध गिषाउनु उपयुति हुँदैन – सहषायरषा व्यशतिको भूधमकषा 
भनेको मुद्दषा िषा गुनषासो उिषाउने व्यशतिलषाई उनीहरूको आफनै कर्षा बरषाउन 
मद्दर गनु्ग हो।
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बाह्य अक्धवतिाको भूममका

बषाह्य अधिितिषा भनेको १८ िर्ग िषा सोभनदषा बढी उमेिकषा व्यशति हुन् 
जसलषाई गुनषासो व्यति गनने िषा उजुिी गनने व्यशतिको पक्मषा बोलन, सो 
व्यशतिको लषावग सकषािषातमक समषािषानको समर््गन गन्ग अधिकषाि ठदइएको 
हुन्छ । यसरो व्यशति सम्भिर एक व्यिसषाधयक िकषालर सेिषाबषाट हुन 
सक्छन् ।

प्रषायजसो अिस्षामषा उनीहरू रब संलगन हुने्छन् जब गुनषासो व्यति गनने 
व्यशतिसँग प्रभषािकषािी रूपमषा कुिषाकषानी गनने िषा परिस्स्वरलषाई आफैँ ले 
समहषालन सकने क्मरषा हुँदैन। एक सहषायरषा व्यशतिले जसरै मद्दर प्रदषान 
गनु्गकषा सषार्ै, एक अधिितिषाले वनमन कषाय्ग पवन गन्ग सक्छन्:  

• उजुिी समबन्धी ्छलफलहरूमषा कुनै िषाय प्रदषान गनने, ि 

• कषािबषाही गनने िषा नगनने कुिषामषा सहमर हुने। 

हवद्ालयिरुसँग काम गरा्न –  
केहि सुझाविरु 

विद्षालयहरूले समसयषाहरू श्छटो ि स्षानीय रहमषा समषािषान गन्ग 
चषाहन्छन्। हषामी अभभभषािक, हेिचषाहकरषा्गहरू, परििषािकषा सदसयहरू, 
सहषायरषा व्यशतिहरू ि अधिितिषाहरूलषाई उजुिी व्यिस्षापन गरििहेकषा 
व्यशतिसँग ि विद्षालयकषा प्रवरवनधिहरूसँग धमलेि कषाम गन्ग प्रोतसषावहर 
गद्ग्छौँ। प्रभषािकषािी रूपमषा गुनषासो ि उजुिी उिषाउनकषा लषावग हषाम्ो 
सुझषाि ि सललषाहहरूबषाट सुरुिषार गनु्ग सबैभनदषा उशचर हुन सक्छ। 

• यसले गुनषासो िषा उजुिीसँग समबन्न्धर रथयहरू ि विद्षार्थीहरूको 
लषावग परिणषामहरूमषा धयषान केजनरिर गन्ग मद्दर गन्ग सक्छ ।

• नम्रषापूि्गक ि िषानरपूि्गक कुिषाकषानी गनु्गहोस् । 

• १८ िर्ग िषा सोभनदषा बढी उमेिकषा कुनै पवन व्यशतिले गुनषासो िषा 
उजुिी गनने व्यशतिकषा लषावग सम्भषाविर रूपमषा समर््गन िषा िकषालर 
गन्ग सकने भएरषापवन विद्षालयले उनीहरूसँग उशचर आिषाि 
भएमषा मनोनीर व्यशतिसँग संलगन नहुने वनण्गय गन्ग सक्छन् । 
उदषाहिणकषा लषावग, यठद री व्यशतिले अरूको सिषास्य िषा सुिक्षामषा 
खरिषा पुयषा्गउन सक्छन्, िषा जहषाँ बच्षाको बषािेमषा जषानकषािीको 
लषावग उनीहरूको अधिकषािलषाई कषानुनद्षािषा प्रवरबन्न्धर गरिएको 
्छ भनेि उशचर रूपमषा अनुमषान गरिएको ्छ भने।

• सषामषानयरयषा, गुनषासो व्यति गनने िषा उजुिी गनने प्रवरियषालषाई 
व्यिस्षापन गन्ग एक व्यशतिलषाई मनोनीर गरिने्छ। 
विद्षालयहरूमषा, यो प्रिषानषाधयषापक िषा विद्षालय कम्गचषािीको 
अनय सदसय हुन सक्छन्। 

• विद्षालयले कम्गचषािीहरुलषाई समर््गन गन्गकषा लषावग कुनै पवन 
्छलफलमषा वििेरज्ञ सललषाह प्रदषान गन्ग, वनिीक्ण गन्ग, िषा 
नोटहरू शलनकषा लषावग बैिकहरूमषा अकयो व्यशतिलषाई उपस्स्र 
गिषाउने वनण्गय गन्ग सकद्छ ।

• अनयर्षा सहमवर नभएसमम, उजुिीको सबै विििण ि यसको 
समषािषान गोपय िहनुप्छ्ग ।

कवहलेकषाहहभि सहयषारषा व्यशति िषा अधिितिषाको रूपमषा मनोनीर व्यशति 
समषािषान प्रवरियषामषा संलगन हुनको लषावग उत्तम व्यशति नहुन सक्छन्। 
उदषाहिणकषा लषावग: 

• जब सहषायरषा व्यशति िषा अधिितिषा परिस्स्वरमषा प्रतयक् रूपमषा 
संलगन भएकषा ्छन् ि गुनषासो व्यति गनने िषा उजुिी गनने व्यशतिको 
सियोत्तम वहरमषा कषाय्ग गन्ग सकदैनन् ।

• यठद एक पषाट्गनि (partner) िषा परििषािको सदसयलषाई सहषायरषा 
व्यशति िषा अधिितिषाको रूपमषा मषावनएको ्छ भने, यो धयषानमषा 
िषाखनुप्छ्ग वक बैिकको समयमषा व्यशतिगर जषानकषािीहरु खुलषासषा 
हुन सक्छन् जुन उनीहरुलषाई पवहले र्षाहषा नभएको हुन सक्छ।  

कुनै व्यशतिले अनुशचर िषा असिीकषाय्ग रूपमषा व्यिहषाि गिेमषा बैिक िषा 
्छलफलहरू िद्द गन्ग सवकन्छ । असिीकषाय्ग व्यिहषािमषा वनमन कुिषाहरु 
समषािेि हुन सक्छ रि यो यवरमषा सीधमर ्ैछन: 

• अश्ीलरषाको प्रयोग रर्षा लैंवगक, जषावरिषाद िषा अपमषानजनक 
ठटपपणी जसरषा असभय िषा अपमषानजनक भषारषाको प्रयोग गनने

• हहभिसषा ि िमककीपूण्ग व्यिहषाि जसरषा आरिषामक िषा डिलषागदो 
कषाय्गहरू गनने

• बैिकलषाई तयसको उललेखखर उदे्दशयबषाट टषाढषा पुनवनदनेशिर गनने

• अनुपयुति ि समय बबषा्गद हुने संचषाि गनने

• बैिक िषा फोन कलमषा भषाग शलइिहेकषा सबै व्यशतिहरूको 
सहमवर वबनषा बैिक िषा फोन कलको इलेकट्ोवनक िेकरडभिङ गनने। 

थप जानकारी 

र्प जषानकषािीको लषावग हषाम्ो प्रभषािकषािी उजुिीको लषावग सुझषाि 
ि सललषाहहरु ि हषाम्ो विद्षालयहरुको बिेमषा उजुिी गन्ग द्रुर सनदभ्ग 
गषाइड हेनु्गहोस् ।

टेक्लफोन रोभाषे सेवा 

यठद रपषाईं अधिक जषानकषािी चषाहनुहुन्छ भने कृपयषा विद्षालयलषाई 
सम्पक्ग  गनु्गहोस्। यठद रपषाईंलषाई विद्षालयलषाई सम्पक्ग  गन्ग दोभषारेको 
सहषायरषा चषावहन्छ भने, कृपयषा 131 450 मषा फोन गनु्गहोस्, 
रपषाईंलषाई कुन भषारषा चषावहन्छ भन्े उनीहरुलषाई बरषाउनुहोस् ि 
अपिेटिलषाई विद्षालयलषाई फोन गन्ग भन्ुहोस्। अपिेटिले रपषाईंको 
कुिषाकषानीमषा रपषाईंलषाई मद्दर गन्गकषा लषावग लषाइनमषा एक दोभषारे 
उपलब्ध गिषाउने्छन्। रपषाईंलषाई यो सेिषाको लषावग िुलक लषागने्ैछन।
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