| Wezareta Perwerdehiyé ya NSW

Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

Ji bo careserkirina xeman pédiviya

we bi alikariyé heye?

Agahdariya kesén alikar G parézvanan

Ev réber, alikariya malbat, dé G bav, kardar, kesén pistevan U parézvanén rola keseki
pistevaniyé O parézeriyé dikin 0 cawa dikarin di ragihandin an ji z€dekirina xema dibistané de

bibin alikar, an ji gili bikin.

Hin mirov ji yén din béhtir zehmetiyé dikisinin di
ragihandin an ji késeyeké bi dibistaneka re parve
bikin. Dibe ku bibe altkar ku mirov ji yeki din bixwaze
ku di vé mijaré de alikariya we bike.

Her keseki 18 salf an ji mezintir, dikare ji bo dé G

bav, guhdér, xwendekar an ji endameki malbaté
bibe keseki aligir. Dé O bav, erebe, xwendekar an ji
endamén malbaté ji bo pistgiriyé dikarin bi xizmetén
aligiriya profesyonel re bikevin tékiliyé.

Wezaret hazire ji bo careserkirina késeyén li ser
dibistanén NSW'é li cihén herémi. Lé belé, dema
mijarek z&éde bibe forma giliyé ya li ser interneté
dikare bé bikaranin.

Heger pirsgirékek herémi neyé careserkirin, kesek

an ji parézvanek dikare alikariyé bike ku pévajo di

dema gilikiriné de hésantir bibe. Di nav de fémkirina

alikariyé G pistgiriya maqal:

* cawa bi dibistané re biaxivi

* ji bo mijalkirin an jT gilikiriné pévajoya ku wé bé
sopandin

* cigas dem gerek e ji bo careserkirina xem @
gazinan

+ pistiwé G kengi dé ¢i bibe

« ger ku pirs G xem li ser pévajoyé hebin dé bi ké re
tékiliyé deynin

* heger kesé ku késeyan parve dike an ji gili dike ji
awayé ku té birévebirin an j encama wé nerazi be
dé ¢i bike.

Keseki aligir an ji parézvan divé wek wergér neyé

bikaranin. Heger ji bo hevditin an ji hevpeyvinan

wergér lazim be, dibistan dikare xizmeta guncaw

rék(pék bike. Li gorf guncawb(né, dibe ku xizmetén

sirovekiriné di cih de an ji bi réya vidyo yan ji telefoné

bihén dayin. Tené berf ji dibistané bipirse.

Beri ku kesek pistgirt an parézvan tevli bibin, ew
dikare alikar be ku rola xwe bifikirin - ew li wir in ku
tené ji bo pistgiri G alikariyé bidin wi kesi, an ew i wir
in ku ji bo careserkirineké bibinin?
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Rola keseki pistevan

Keseki aligir, keseki 18 sali an ji mezintir e ku ji bo

careserkirina giliyé alikariyé dike, bi alikariya pratik

0 hestyari alikari dide kesé ku gili dike. KesekT aligir

dikare:

+ besdarf civinan bibin

+ di civinan de biaxivin eger agahiyek bi rewsé re
tékildar be

+ dibareya mafan de siretan péskés bike

+ liser pévajoyé bipirse

« di dema civinan de ji bo pistgiriya kesé bisekinin
siret an arikariyé peyda bikin

* bi kesé ku di dema hevditiné de gilf bilind kir re li
ser daxwaza wan sohbeteké pék binin

+ tébinan bigre

* ji bo bicihanina encaman bibin alikar.

Keseki pistevan dikare pirsan bike 0 agahiyan bide.

Wek nimQne, heger ew rasterast di rewseké de bdn G

di derbaré tistén gewiminé de xwedi agahi bin, an ji

fikrén wan li ser riya pés hebe.

Eger kesé pistevan weke keseki aligir tevdigere, ya

giring ew e ku destdré bidin kesé mijaré bilind dike ji

bo xwe biaxive.

Kesé pistevan ji bo ku weke sahid an ji séwirmend
tevbigere li wir e.

Ne guncaw e ku miroveki pistevan agahiyén ku kesé
pirsgiréké bilind dike ji wan re gotiye bide - rola kesé
pistevan ew e ku altkariya kesé ku pirsgiréké bilind
bike an jT xema wi be ku ¢iroka xwe bibéje.
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https://education.nsw.gov.au/about-us/rights-and-accountability/complaints-compliments-and-suggestions/complaint-compliment-suggestion-form

N\ Rola parézvaneki derve

Parézvaneki ji derve, keseki 18 sali an mezintir e ku ji
bo kesé ku pirsgirékeké bilind dike an ji gazinan dike,
ji bo careserkirina eréni ya ji bo wi kesi peywirdar e.
Dibe ku ev kes ji xizmeta aligiriya profesyonel be.

Di gelek rewsan de, dema ku kesé pirsgirékeké bilind
dike ne xwedi wé kapasiteyé be ku bikare bi tena seré
xwe tékiliyé deyne an ji li rewsé bigere. Ji bilT altkariya,
keseki pistevan, dikare herwiha van alikariyan bike:

+ tékildarinigasén li ser késé bie G her téketineké
péskés bikin G

+ gebdl bikin ku calaki werin kirin an jT neyén girtin.

5 Bi dibistanan re dixebitin -
IIIEI!I hin siret

Dibistan dixwazin pirsgirékan bi lez G bez O di
asta herémi de careser bikin. Em teswiq dikin

ku dé G bav, kardar, endamén malbaté, kesén
pistevan U parézvan wan bikin ku bi kesén ku vé
meseleyé bi ré ve dibin G nlnerén dibistanan re
bi hevkarfi bixebitin. Pésniyaz G siretén me yén ji
bo bi bandor kirina késeyan an ji giliyan dibe ku ji
bo destpékiriné ciheki bas be.

* Ji bo ku mirov bala xwe bide ser rastiyén
tékildari késé an ji gili G encamén ji bo
xwendekaran dikare bibe alikar.

« Birengeki nazik G aram tékiliyé deynin.

+ Hercigas kesek ji 18 salf an ji ji 18 sali z&detir
dikare alikar an ji parézvaniya keseki bike ku
xem U gazinan bilind bike, 1& dibistan dikare
biryaré bide ku eger sedemén wan én maqal
hebin, ew nikarin bi keseki namzed re tékildar
bin. wek nimlne, heger bi awayeki maqdl té
tesbitkirin ku dibe ku ew kes ji bo tenduristi an
ewlehiya kesén din xeteré bike, an ji li ku deré
heqé agahdariya zarokek ji héla ganiné ve
hatiye sinorkirin.

+ Bi gisti ji bo révebirina pévajoyé di nava
késeyan an ji gilikiriné de wé kesek namzet
were nisandan. Li dibistanan, dibe ku ev
réveber an ji endameki din yé dibistané be.

« Dibistan dikare biryaré bide ku kesek din
di civinan de amade be da ku alikariya
karmendan bike da ku di her nigas, cavdéri G
tébiniyan de séwirmendiya pisporan péskés
bike.

* Heta ku berevaji vé yeké li hev neyé kirin,
divé hem( detayén gili U biryara wé vesartl
biminin.
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Hin dem hene ku keseki ku weke pistevan an ji
parézvan té nisandan, dibe ku ne mirové heri bas
be ku tevli pévajoya careseriyé bibe. Weki minak:

+ Dema ku kesé pistevan an ji parézvan
rasterast ketiye rewsé @ dibe ku nikaribe li
gori berjewendiyén heri bas tevbigere kesé ku
kése parve dike yan ji gazinan dike.

+ Eger dostek an jT endameki malbaté weke
pistevan an ji parézvan té ditin, divé were
bibirxistin ku agahiyén sexsi dibe ku di dema
hevditiné de bén eskerekirin ku dibe ku beriya
niha haya wan jé tinebdya.

Eger mirov bi rengeki bémaqdl an ji nayé
gebdlkirin li ser kar be, dibe ku hevditin an ji
niqgas bigedin. Reftarén ku nayén qgebdlkirin
dikarin di nav xwe de vehewinin, |& ne bi sinor in:

* Bé hurmet an ji zordesti ji di nav de bikaranina
sixuriyé 0 ¢ékirina siroveyén cinsiyetperest,
nijadperest an ji xofdar

+ Kiryarén agirbesti an tirsnak &én weki tundi 0
nisanén gefxwariné

+ Beralikirina civiné ji armanca xwe ya diyarkiri

« Ragihandina neguncaw U dem-xerckirin

* Béyiraziblna hemi kesén ku besdari civiné
an télefoné bibin, geydkirina elektroniki ya
civinek an télefoné bikin.

Agahiyén berfirehtir

Ji bo agahiyén zédetir, ji bo gazindkirinén
bibandor G rébera referansé ya bilez a ji bo
gilikirina dibistanén me, pésniyar 0 siretén me
bibinin.

Servisa wergéré telefoné

Heger hGn agahiyén z&detir bixwazin, ji kerema
xwe bi dibistané re bikevin tékiliyé. Heger
pédiviya we bi alikariya wergéran hebe ji bo ku
han bi dibistané re bikevin tékiliyé, ji kerema xwe
li 131 450 bigerin, ji wan re bibé&jin bé ka pédiviya
we bi kijan zimanf heye 0 ji operatoré bixwazin ku
telefoni dibistané bike. Operator dé wergéreki li
ser xeté bistine ji bo alikarlya we ya axeftiné bike.
Ev xizmet belas e.
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