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Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

क्या आपको ककसी चिंतया कया समयाधयान 
करने में सहया्तया की आवश्कतया है?
सहया्तया और समर्थन करने वयाले व्यक्ति्ों  के बयारे में जयानकयारी

यह मषाग्गदरिशिकषा परििषािों, मषातषा-वपतषा, देखभषाल किने िषालों, सहषायक व्यशतियों औि समर्गकों (एडिोकेटों) को एक सहषायक औि 
समर्गक व्यशति की भूममकषा को समझने में मदद किती है औि यह भी बतषाती है वक िे सकूल के सषार बषातचीत किने यषा समसयषा 
प्रकट किने यषा शिकषायत किने में सहषायतषा कैसे कि सकते हैं।

कुछ लोगों को दूसिे लोगों की तुलनषा में वकसी सकूल को बषात कहने यषा 
चचशितषा व्यति किने में अमिक कठिनषाई होती है। इसमें वकसी औि से आपकी 
मदद किने के शलए पूछनषा मददगषाि हो सकतषा है।

18 िर्ग यषा उससे अमिक आयु कषा कोई भी व्यशति मषातषा-वपतषा, 
देखभषालकतषा्ग, विद्षारथी यषा परििषाि के सदसय के शलए सहषायक व्यशति 
हो सकतषा है। मषातषा-वपतषा, देखभषालकतषा्ग, विद्षारथी यषा परििषाि के सदसय 
समर्गन के शलए पेिेिि िकषालत (एडिोकेसी) सेिषाओं से भी संपक्ग  कि 
सकते हैं।

विभषाग जहषाँ संभि हो स्षानीय सति पि NSW सकूलों के बषािे में चचशितषाओं 
को हल किने के शलए प्रवतबद्ध है। हषालषाँवक, विभषाग के ऑनलषाइन 
शिकषायत फॉम्ग कषा उपयोग तब वकयषा जषा सकतषा है जब वकसी मषामले को 
आगे बढषाने की आिशयकतषा हो।

यठद वकसी मषामले को स्षानीय रूप से हल नहीं वकयषा जषा सकतषा है, तो 
शिकषायत किते समय एक सहषायक यषा समर्गक व्यशति प्रवरियषा को आसषान 
बनषाने में मदद कि सकतषा है। इसमें वनमनशलखखत को समझने के शलए 
उशचत सहषायतषा औि समर्गन िषाममल है:

 • सकूल के सषार प्रभषािी ढंग से बषातचीत कैसे किें

 • चचशितषा यषा शिकषायत कषा प्रबंि किने के शलए अपनषाई जषाने िषाली प्रवरियषा

 • चचशितषा यषा शिकषायत के समषािषान में लगने िषालषा संभषावित समय

 • आगे कयषा औि कब होने िषालषा है

 • प्रवरियषा से संबंमित कोई प्रश्न यषा चचशितषा होने पि वकससे संपक्ग  वकयषा 
जषाए

 • कयषा किें यठद चचशितषा यषा शिकषायत किने िषालषा व्यशति इसके प्रबंि किने 
के तिीके यषा परिणषाम से नषाखुि है।

एक सहषायक यषा समर्गक व्यशति को दुभषावरए के रूप में इसतेमषाल नहीं 
वकयषा जषानषा चषावहए। यठद मीटटशिग यषा सषाक्षातकषाि के शलए दुभषावरए की 
आिशयकतषा है, तो सकूल उपयुति सेिषा की व्यिस्षा कि सकतषा है। 
उपलब्धतषा के आिषाि पि, दुभषावरयषा सेिषाए ंऑनसषाइट यषा िीवडयो यषा 
टेलीफोन के मषाधयम से प्रदषान की जषा सकती हैं। सकूल को इसके बषािे में 
पहले से ही बतषा दें। 

वकसी सहषायक व्यशति यषा समर्गक व्यशति के िषाममल होने से पहले, उनकी 
भूममकषा के बषािे में सोचनषा मददगषाि हो सकतषा है - कयषा िे िहषाँ केिल 
उस व्यशति को समर्गन औि सहषायतषा प्रदषान किने के शलए हैं, यषा कयषा िे 
समषािषान खोजने में मदद किने के शलए हैं?

एक सहया्क व्यक्ति की भूममकया

एक सहषायक व्यशति 18 िर्ग यषा उससे अमिक उम्र िषालषा िह व्यशति होतषा है 
जो शिकषायत किने िषाले व्यशति को व्यषािहषारिक औि भषािनषातमक समर्गन 
प्रदषान किके शिकषायत को हल किने में सहषायतषा कितषा है। एक सहषायक 
व्यशति वनमनशलखखत कषाम कि सकतषा है:

 • बैिकों में िषाममल होनषा

 • बैिकों में बोलनषा यठद उनके पषास ऐसी जषानकषािी है जो स्स्वत के शलए 
प्रषासंवगक है 

 • अमिकषािों औि हकों के बषािे में सलषाह देनषा

 • प्रवरियषा यषा कषाय्गिषावहयों को स्पष्ट किें 

 • व्यशति कषा समर्गन किने औि सलषाह यषा सहषायतषा प्रदषान किने के शलए 
मीटटशिग के दौिषान रुकने कषा सुझषाि देनषा

 • बैिक के दौिषान शिकषायत किने िषाले व्यशति के अनुिोि पि उनसे 
बषातचीत किनषा

 • नोट्स बनषानषा (ठटपपणणयषाँ शलखनषा)

 • परिणषामों को लषागू किने में मदद किनषा।

एक सहषायक व्यशति प्रश्न पूछ सकतषा है औि जषानकषािी प्रदषान कि सकतषा 
है। उदषाहिण के शलए, यठद िे वकसी स्स्वत में प्रतयक् रूप से िषाममल रे औि 
उनहें इस बषािे में जषानकषािी है वक कयषा हुआ, यषा यठद उनके पषास इस बषािे में 
विचषाि हैं वक आगे कयषा किनषा है।

यठद कोई कषानूनी प्रवतवनमि सहषायक व्यशति के रूप में कषाय्ग कि िहषा है, तो 
यह महतिपूण्ग है वक िे मषामले को उिषाने िषाले व्यशति को अपने शलए बोलने दें।

एक सहषायक व्यशति गिषाह यषा सलषाहकषाि के रूप में कषाय्ग किने के शलए 
होतषा है।

समर्गन किने िषाले व्यशति के शलए यह जषानकषािी देनषा उशचत नहीं है वक 
मषामले को उिषाने िषाले व्यशति ने उनहें कयषा बतषायषा है - समर्गन व्यशति की 
भूममकषा समसयषा यषा चचशितषा को उिषाने िषाले व्यशति को अपनी कहषानी बतषाने में 
मदद किनषा है।
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बयाहरी समर्थक (एडवोकेट) की भूममकया

बषाहिी समर्गक 18 िर्ग यषा उससे अमिक उम्र कषा कोई व्यशति होतषा है जो 
उस व्यशति के शलए सकषािषातमक समषािषान कषा समर्गन किने के शलए चचशितषा 
यषा शिकषायत किने िषाले व्यशति के शलए बोलने के शलए अमिकृत होतषा है। 
इस व्यशति की एक पेिेिि िकषालत सेिषा से होने की संभषािनषा होती है।

िे जयषादषाति मषामलों में तब िषाममल होंगे जब चचशितषा प्रकट किने िषाले 
व्यशति के पषास स्स्वत को प्रभषािी ढंग से बतषाने यषा अपने दम पि संचषालन 
(नेविगेट) किने की क्मतषा नहीं होती है। एक सहषायक व्यशति के समषान 
सहषायतषा प्रदषान किने के अलषािषा, एक समर्गक वनमनशलखखत कषाम भी कि 
सकतषा है:

 • शिकषायत से संबंमित चचषा्गओं में कोई इनपुट प्रदषान किनषा, औि

 • कषाि्गिषाई वकए जषाने यषा न वकए जषाने पि सहमवत प्रदषान किनषा।

सकूलों के सयार कयाम करनया - कुछ सुझयाव

सकूल समसयषाओं को जलददी औि स्षानीय सति पि सुलझषानषा चषाहते 
हैं। हम मषातषा-वपतषा, देखभषाल किने िषालों, परििषाि के सदसयों, 
सहषायक औि समर्गक व्यशतियों को समसयषा कषा प्रबंिन किने िषाले 
व्यशति औि सकूल के प्रवतवनमियों के सषार ममलकि कषाम किने के 
शलए प्रोतसषावहत किते हैं। चचशितषाओं यषा शिकषायतों को प्रभषािी ढंग से 
उिषाने के शलए हमषािी युशतियषाँ औि सलषाह आिंभ किने के शलए एक 
अच्दी जगह हो सकती है।

 • यह चचशितषा यषा शिकषायत से संबंमित तथयों औि विद्षाररशियों के शलए 
परिणषामों पि धयषान कें ठरित किने में मदद कि सकतषा है।

 • विनम्रतषा औि िषांवत से संिषाद किें।

 • जबवक 18 िर्ग यषा उससे अमिक आयु कषा कोई भी व्यशति 
संभषावित रूप से चचशितषा यषा शिकषायत किने िषाले व्यशति कषा 
समर्गन यषा िकषालत कि सकतषा है, वफि भी सकूल वकसी 
नषामषांवकत व्यशति के सषार संलगन न होने कषा वनण्गय ले सकतषा है 
यठद उनके पषास ऐसषा किने के उशचत आिषाि हों। उदषाहिण के 
शलए, यठद यह यरोशचत रूप से मषानषा जषातषा है वक व्यशति दूसिों 
के सिषास्य यषा सुिक्षा के शलए जोखखम पैदषा कि सकतषा है, यषा 
जहषाँ वकसी बच्े/बच्ी के बषािे में जषानकषािी के उनके अमिकषाि 
को कषानून द्षािषा प्रवतबंमित वकयषा गयषा है।

 • आम तौि पि, एक व्यशति को चचशितषा व्यति किने यषा शिकषायत 
किने की प्रवरियषा कषा प्रबंिन किने के शलए नषाममत वकयषा 
जषाएगषा। सकूलों में, यह पप्रशिशसपल यषा सकूल सटषाफ कषा कोई अनय 
सदसय हो सकतषा है।

 • सकूल वकसी भी चचषा्ग में वििेरज्ञ सलषाह प्रदषान किने, अिलोकन 
किने, यषा नोट्स लेने के शलए सहषायक कम्गचषारियों के शलए 
बैिकों में वकसी अनय व्यशति को उपस्स्त किने कषा वनण्गय ले 
सकतषा है।

 • जब तक अनयरषा सहमवत न हो, शिकषायत के सभी विििण औि 
इसकषा समषािषान गोपनीय िहनषा चषावहए।

कई बषाि ऐसषा भी होतषा है वक कोई व्यशति जजसे सहषायक यषा समर्गक 
व्यशति के रूप में नषाममत वकयषा जषातषा है, िह समषािषान प्रवरियषा में 
िषाममल होने के शलए सबसे उशचत व्यशति न हो। उदषाहिण के शलए:

 • जब सहषायक यषा समर्गक व्यशति स्स्वत में सीिे तौि पि िषाममल 
हों औि चचशितषा प्रकट किने िषाले यषा शिकषायत किने िषाले व्यशति के 
सिवोत्तम वहत में कषाय्ग किने में सक्म न हों।

 • अगि वकसी सषारी यषा परििषाि के सदसय को सहषायक यषा समर्गक 
व्यशति के रूप में मषानषा जषा िहषा है, तो यह यषाद िखषा जषानषा चषावहए 
वक एक बैिक के दौिषान व्यशतिगत जषानकषािी कषा खुलषासषा वकयषा 
जषा सकतषा है जजसके बषािे में उनहें पहले जषानकषािी नहीं री।

यठद कोई व्यशति अनुशचत यषा असिीकषाय्ग तिीके से व्यिहषाि कितषा है 
तो बैिकें  यषा चचषा्गए ँसमषापत की जषा सकती हैं। असिीकषाय्ग व्यिहषाि में 
वनमन िषाममल हो सकते हैं लेवकन यह इनहीं तक सीममत नहीं है:

 • असभय यषा अपमषानजनक भषारषा जजसमें अश्ीलतषा कषा उपयोग 
औि चलशिगभेददी, नसलिषाददी यषा अपमषानजनक ठटपपणणयषां किनषा 
िषाममल है

 • आरिषामक यषा डिषाने िषाली हिकतें जैसे वक पहशिसषा औि िमकी भिे 
इिषािे

 • बैिक को उसके बतषाए गए उदे्शय से दूि किनषा 

 • अनुशचत औि समय बबषा्गद किने िषाली बषातचीत

 • बैिक यषा फोन कॉल में भषाग लेने िषाले सभी लोगों की सहमवत के 
वबनषा बैिक यषा फोन कॉल की इलेकट्ॉवनक रिकॉरडशिग किनषा।

अक्धक जयानकयारी
अमिक जषानकषािी के शलए प्रभषािी तिीके से  शिकषायत के शलए हमषािी 
युशतियषां औि सलषाह औि हमषािे सकूलों के बषािे में शिकषायत किने के 
शलए वनददेि मषाग्गदरिशिकषा देखें। 

टेलीफोन दुभयाकि्या सेवया

यठद आप अमिक जषानकषािी चषाहते हैं तो कृपयषा सकूल से संपक्ग  किें। 
यठद आपको सकूल से संपक्ग  किने के शलए दुभषावरयषा सहषायतषा की 
आिशयकतषा है, तो कृपयषा 131 450 पि फोन किें, उनहें बतषाये वक 
आपको कौन सी भषारषा चषावहए औि ऑपिेटि से सकूल को फोन किने 
के शलए कहें। आपकी बषातचीत में आपकी सहषायतषा किने के शलए 
ऑपिेटि लषाइन पि एक दुभषावरयषा वनयुति किेगषा। इस सेिषा के शलए 
आपसे कोई िुलक नहीं शलयषा जषाएगषा।
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