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Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

আপনার কি কিানও কিষয়ে উযবেগ থািযে 
তার সমাধাযন সহা়েতা প্রয়োজন?
সহা়েতািারী ি্যকতি এিং প্রকতকনকধযের সম্পযিকে  তথ্য

এই গষাইডটি পশিিষাি, শপতষামষাতষা, পশিচর্ষাকষািী, সহষায়তষাকষািী ি্যশতি এিং প্রশতশিশিদেিদক সহষায়তষাকষািী ি্যশতি এিং 
প্রশতশিশিদেি ভূশমকষা শক হদত পষাদি তষা িুঝদত সহষায়তষা কদি এিং কীভষাদি তষািষা ককষািও স্কু দেি সষাদে করষাগষাদরষাগ িষা 
উদবেগ উত্ষাপি কিদত িষা অশভদরষাগ কিষাি কক্দরে সহষায়তষা কিদত পষাদি তষা ি্যষাখ্যষা কিষা হদয়দে।

অদিদকি স্কু দেি সষাদে করষাগষাদরষাগ কিদত িষা উদবেগ উত্ষাপি কিদত 
অি্যদেি কচদয় কিশি অসুশিিষা হয়। এই শিষদয় আপিষাদক সষাহষার্য 
কিষাি জি্য অি্য কষাউদক শজজ্ষাসষা কিষা সহষায়ক হদত পষাদি।

১৮ িষা তষাি কিশি িয়দসি কর ককউ শপতষামষাতষা, পশিচর্ষাকষািী, শিক্ষােথী 
িষা পশিিষাদিি সেদস্যি জি্য একজি সহষায়তষাকষািী ি্যশতি হদত 
পষাদি। শপতষামষাতষা, পশিচর্ষাকষািী, শিক্ষােথী িষা পশিিষাদিি সেস্যিষাও 
সহষায়তষাি জি্য কপিষােষাি প্রশতশিশি পশিদষিষাগুদেষাি সষাদে করষাগষাদরষাগ 
কিদত পষাদিি।

করখষাদি সম্ভি শিভষাগটি NSW স্কু ে সম্পদক্ উদবেগগুদেষা স্ষািীয়ভষাদি 
সমষািষাি কিদত প্রশতশ্রুশতিদ্ধ। তদি, রখি ককষািও শিষয় আিও 
উচ্চ পর্ষাদয়ি আদেষাচিষাি প্রদয়ষাজি হয় তখি শিভষাদগি অিেষাইি 
অশভদরষাগ ফম্টি ি্যিহষাি কিষা করদত পষাদি। 

রশে ককষািও সমস্যষা স্ষািীয়ভষাদি সমষািষাি কিষা িষা রষায় তখি 
অশভদরষাগ কিষাি প্রশরিয়ষাটি সহজ কিদত একজি সহষায়তষাকষািী ি্যশতি 
িষা প্রশতশিশি সহষায়তষা কিদত পষাদিি। এটি কিষাঝষাি জি্য উপরুতি 
সহষায়তষা এিং সমে্ি অন্তভ্্তি িদয়দে:

 • শকভষাদি স্কু দেি সষাদে কষার্কিভষাদি করষাগষাদরষাগ কিষা রষায়

 • উদবেগ িষা অশভদরষাগ পশিচষােিষা কিষাি জি্য কর প্রশরিয়ষা অিুসিণ 
কিষা হদি

 • উদবেগ িষা অশভদরষাগ সমষািষাি কিদত সম্ভষাি্য সময় েষাগদি

 • পিিতথীদত শক ঘটদত রষাদছে এিং কখি

 • প্রশরিয়ষাটি শিদয় ককষািও প্রশ্ন িষা উদবেগ েষাকদে কষাি সষাদে 
করষাগষাদরষাগ কিদত হদি

 • উদবেগ িষা অশভদরষাগ উত্ষাপিকষািী ি্যশতি রশে এটি করভষাদি 
পশিচষােিষা কিষা হদছে িষা ফেষাফে শিদয় অসন্তুষ্ট হি তদি কী 
কিদিি।

একজি সহষায়তষাকষািী ি্যশতি িষা প্রশতশিশিদক কেষাভষাষী শহসষাদি ি্যিহষাি 
কিষা উশচত িয়। শমটিং িষা সষাক্ষাৎকষাদিি জি্য রশে একজি কেষাভষাষীি 
প্রদয়ষাজি হয় তদি স্কু ে উপরুতি পশিদষিষাি ি্যিস্ষা কিদত পষাদি। 
প্রষাপ্যতষাি উপি শিভ্ি কদি, কেষাভষাষী পশিদষিষাগুদেষা স্কু দেি শভতি 
িষা শভশডও িষা কটশেদফষাদিি মষাি্যদম কিষা করদত পষাদি। শুিুমষারে আদগ 
কেদক স্কু েদক িদে িষাখুি।

ককষািও সহষায়তষাকষািী ি্যশতি িষা প্রশতশিশি কষাজ শুরু কিষাি আদগ, 
তষাদেি ভূশমকষা সম্পদক্ শচন্তষা কিষা সহষায়ক হদত পষাদি - তষািষা শক 
ককিে সমে্ি এিং সহষায়তষা কিষাি জি্য িদয়দে, িষাশক তষািষা ককষাি 
সমষািষাি খুঁদজ কপদত সহষায়তষা কিষাি জি্য কসখষাদি আদে?

এিজন সহা়েতািারী ি্যকতির ভূকমিা

একজি সহষায়তষাকষািী ি্যশতি ১৮ িষা তষাি কিশি িয়সী ককউ শরশি 
অশভদরষাগকষািী ি্যশতিদক ি্যিহষাশিক এিং মষািশসক সহষায়তষা প্রেষাি 
কদি অশভদরষাগ সমষািষাদি সহষায়তষা কদিি। একজি সহষায়তষাকষািী ি্যশতি 
পষাদিি:

 • শমটিংদয় করষাগ শেদত

 • শমটিংদয় কেষা িেদত রশে তষাদেি কষাদে পশিশস্শতি সষাদে প্রষাসশগিক 
তে্য েষাদক

 • অশিকষাি এিং অশিকষািপ্রষাশতি সম্পদক্ পিষামি্ প্রেষাি কিদত

 • প্রশরিয়ষা িষা কষার্রিম স্পষ্ট কিদত

 • ি্যশতিদক সহষায়তষা কিষাি জি্য এিং পিষামি্ িষা সহষায়তষা প্রেষাদিি 
জি্য শমটিং-এি সময় শিিশত কিয়ষাি পিষামি্ শেদয়

 • শমটিং চেষাকষােীি অশভদরষাগ উত্ষাপিকষািী ি্যশতিি অিুদিষাদি 
তষাদেি সষাদে আদেষাচিষা কদি

 • কিষাট কিয়ষাি মষাি্যদম

 • ফেষাফে িষাস্তিষায়দি সহষায়তষা কদি।

একজি সহষায়তষাকষািী ি্যশতি প্রশ্ন শজজ্ষাসষা কিদত পষাদিি এিং তে্য 
সিিিষাহ কিদত পষাদিি। উেষাহিণস্বরূপ, রশে তষািষা ককষািও পশিশস্শতদত 
সিষাসশি জশ়িত েষাদক এিং কী ঘদটশেে কস সম্পদক্ তে্য েষাদক িষা 
এশগদয় রষাওয়ষাি উপষায় সম্পদক্ তষাদেি িষািণষা েষাদক।

রশে ককষািও আইিী প্রশতশিশি সহষায়তষাকষািী ি্যশতি শহসষাদি কষাজ কদি 
তদি এটি গুরুত্বপূণ্ কর তষািষা শিষয়টি উত্ষাপিকষািী ি্যশতিদক শিদজি 
পদক্ কেষা িেষাি অিুমশত শেদি।

একজি সহষায়তষাকষািী ি্যশতি সষাক্ী িষা পিষামি্েষাতষা শহসষাদি কষাজ কিষাি 
জি্য কসখষাদি আদেি।

ককষািও সহষায়তষাকষািী ি্যশতিি পদক্ এমি তে্য সিিিষাহ কিষা উপরুতি 
িয় রষা শিষয়টি উত্ষাপিকষািী ি্যশতি তষাদেি িদেদেি - সহষায়তষাকষািী 
ি্যশতিি ভূশমকষা হে শিষয়টি উত্ষাপিকষািী ি্যশতি িষা উদবেগদক তষাদেি 
শিজস্ব গল্প িেদত সহষায়তষা কিষা।
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এিজন িকহরাগত প্রকতকনকধিারীর 
ভূকমিা

একজি িশহিষাগত প্রশতশিশিকষািী হদেি ১৮ িেি িষা তষাি কিশি িয়সী 
ককউ শরশি উদবেগ উত্ষাপিকষািী িষা অশভদরষাগকষািী ি্যশতিি পদক্ কেষা 
িেষাি জি্য অিুদমষাশেত, শরশি কসই ি্যশতিি পদক্ ইশতিষাচক সমষািষািদক 
সমে্ি কদিি। এই ি্যশতি সম্ভিত একটি কপিষােষাি প্রশতশিশিকষািী 
পশিদষিষা কেদক হদত পষাদি।

কিশিিভষাগ কক্দরে তষািষা জশ়িত েষাকদিি রখি অশভদরষাগ কিষা ি্যশতি 
শিষয়টি শিদয় কষার্কিভষাদি কেষা িেদত িষা সমস্যষাটি সমষািষাদিি পে 
কিি  কিদত সক্ম হদত পষাদিিষা। সহষায়তষাকষািী ি্যশতিি মদতষা একই 
িিদিি সহষায়তষা প্রেষাদিি পষািষাপষাশি, একজি প্রশতশিশিকষািী আিও 
পষাদিি:

 • অশভদরষাগ সম্পশক্ত আদেষাচিষায় ককষািও পিষামি্ সিিিষাহ কিদত, 
এিং

 • পেদক্প কিওয়ষা িষা িষা কিওয়ষায় সম্মত হদত।

স্কু েগুযোর সাযথ িাজ িরা -  
কিছু টিপস্

স্কু েগুদেষা দ্রুত এিং স্ষািীয় পর্ষাদয় সমস্যষাগুদেষা সমষািষাি 
কিদত চষায়। আমিষা শপতষামষাতষা, পশিচর্ষাকষািী, পশিিষাদিি 
সেস্য, সহষায়তষাকষািী ি্যশতি এিং প্রশতশিশিকষািীদেি 
সমস্যষাটি পশিচষােিষাকষািী ি্যশতি এিং স্কু ে প্রশতশিশিদেি 
সষাদে সহদরষাশগতষামূেকভষাদি কষাজ কিদত উৎসষাশহত কশি। 
কষার্কিভষাদি উদবেগ িষা অশভদরষাগ উত্ষাপদিি জি্য আমষাদেি 
টিপস এিং পিষামি্ শুরু কিষাি জি্য একটি ভষাে জষায়গষা হদত 
পষাদি।

 • এটি উদবেগ িষা অশভদরষাগ এিং শিক্ষােথীদেি ফেষাফদেি 
সষাদে প্রষাসশগিক তে্যগুদেষাদত উদলেখ কিদত সহষায়তষা কিদত 
পষাদি।

 • িম্রভষাদি এিং িষান্তভষাদি করষাগষাদরষাগ কিদত।

 • রশেও ১৮ িেি িষা তষাি কিশি িয়দসি ককষািও ি্যশতি উদবেগ িষা 
অশভদরষাগ উত্ষাপিকষািী ককষািও ি্যশতিি পদক্ সম্ভষাি্যভষাদি 
সমে্ি িষা পিষামি্ শেদত পষাদি, শকন্তু রশে রেষারত কষািণ 
েষাদক তদি স্কু ে মদিষািীত ি্যশতিদক শিদয়ষাগ িষা কিদত পষাদি। 
উেষাহিণস্বরূপ, রশে এটি রুশতিসগিতভষাদি উপেশধি কিষা হয় 
কর ি্যশতিটি অদি্যি স্বষাস্্য িষা সুিক্ষাি জি্য ঝঁুশক ততশি কিদত 
পষাদি, িষা করখষাদি ককষািও শিশু সম্পদক্ তদে্যি অশিকষাি 
আইি বেষািষা সীমষািদ্ধ কিষা হদয়দে।

 • সষািষািণত, উদবেগ উত্ষাপি িষা অশভদরষাগ কিষাি প্রশরিয়ষাটি 
পশিচষােিষা কিষাি জি্য একজি ি্যশতিদক মদিষািীত কিষা 
হদি। স্কু েগুদেষাদত, এটি অি্যক্ িষা স্কু ে কমথীদেি অি্য 
ককষািও সেস্য হদত পষাদি।

 • স্কু ে ককষািও আদেষাচিষায় শিদিষজ্ পিষামি্ প্রেষাি, 
পর্দিক্ণ িষা কিষাট কিওয়ষাি জি্য কমথীদেি সহষায়তষা কিষাি 
জি্য শমটিংদয় অি্য ককষািও ি্যশতিদক উপশস্ত িষাখষাি শসদ্ধষান্ত 
শিদত পষাদি।

 • রশে অি্যেষায় শিি্ষাশিত িষা েষাদক, অশভদরষাদগি শিস্তষাশিত 
শিিিণ এিং তষাি সমষািষাি কগষাপি েষাকদি।

অদিক সময় হদত পষাদি কর সহষায়তষাকষািী ি্যশতি িষা প্রশতশিশিকষািী 
শহসষাদি শিি্ষাশিত ি্যশতি সমষািষাদিি প্রশরিয়ষায় অংিগ্রহণ কিষাি 
জি্য সিদচদয় ভষাে ি্যশতি হয় িষা।  উেষাহিণস্বরূপঃ

 • রখি সহষায়তষাকষািী ি্যশতি িষা প্রশতশিশিকষািী সিষাসশি 
পশিশস্শতি সষাদে জশ়িত েষাদক এিং উদবেগ উত্ষাপিকষািী িষা 
অশভদরষাগ কিষা ি্যশতিি সদি্ষাত্তম স্বষাদে্ কষাজ কিদত সক্ম 
িষাও হদত পষাদি।

 • রশে ককষািও অংিীেষাি িষা পশিিষাদিি সেস্যদক সহষায়তষাকষািী 
ি্যশতি িষা প্রশতশিশিকষািী শহসষাদি শিদিচিষা কিষা হয় তদি এটি 
মদি িষাখষা উশচত কর ি্যশতিগত তে্য এমি ককষািও শমটিং এি 
সময় প্রকষাি কিষা হদত পষাদি রষা তষািষা আদগ জষািত িষা।

রশে ককষািও ি্যশতি অদরৌশতিক িষা অগ্রহণদরষাগ্যভষাদি 
আচিণ কদি তদি শমটিং িষা আদেষাচিষা িন্ধ কিষা হদত পষাদি। 
অগ্রহণদরষাগ্য আচিদণি মদি্য অন্তভ্্তি েষাকদত পষাদি শিম্নশেশখত 
শিষয়গুদেষা, তদি এই তষাশেকষাই সীমষািদ্ধ িয়:

 • অশ্ীে ি্যিহষাি এিং করৌিতষািষােী, িণ্িষােী িষা অিমষািিষাকি 
মন্তি্য কিষা সহ অভদ্র িষা অপমষািজিক ভষাষষা

 • আরিমণষাত্মক িষা ভীশতজিক শরিয়ষাকেষাপ করমি সশহংসতষা 
এিং হুমশকি অগিভশগি

 • কঘষাশষত উদদেি্য কেদক শমটিংদক েদূি সশিদয় কেওয়ষা

 • অিুপরুতি এিং সময় অপচয়কষািী কেষা িেষা

 • সমস্ত শমটিং িষা কফষাি কদে অংিগ্রহণকষািী সমস্ত ি্যশতিি 
সন্মশত িষা শিদয় ইদেকট্রশিক কিকশড্ং কিষা।

আরও তথ্য
আিও তদে্যি জি্য আমষাদেি কষার্কি অশভদরষাদগি জি্য টিপস্ 
এিং পিষামি্ এিং আমষাদেি স্কু ে সম্পদক্ অশভদরষাগ কিষাি জি্য 
দ্রুত কিফষাদিন্স গষাইড কেখুি। 

কেকেয�ান কোভাষী কসিাি্যিস্া
আপশি রশে আিও তে্য চষাি তদি অিুগ্রহ কদি স্কু দেি সষাদে 
করষাগষাদরষাগ করুি। স্কু দেি সষাদে করষাগষাদরষাগ কিষাি জি্য আপিষাি 
রশে কেষাভষাষীি সহষায়তষাি প্রদয়ষাজি হয় তদি অিুগ্রহ কদি 
131 450 িম্বদি কে করুি, আপিষাি কী ভষাষষা প্রদয়ষাজি তষা 
তষাদেি িেুি এিং অপষাদিটিদক স্কু দে কফষাি কিদত িেুি। 
অপষাদিটি আপিষাি কদেষাপকেদি আপিষাদক সহষায়তষা কিষাি 
জি্য েষাইদি একজি কেষাভষাষীি ি্যিস্ষা কিদিি। এই পশিদষিষাি 
জি্য আপিষাদক ককষাি অে্ প্রেষাি কিদত হদি িষা।
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