
حضرة الوالد/مقدّم الرعاية

قد يكون الحادث المؤلم الذي حصل مؤخراً أثّر بشكل مباشر أو غير مباشر على تلاميذ مدرستنا. إن أفكارنا 

ومشاعرنا ترافق أفراد العائلات والأصدقاء الذين تأثروا بهذا الحدث المأساوي. 

ويمكن أن تكونوا حالياً وتظلوا خلال الأسابيع المقبلة أنتم وطفلكم/أطفالكم متأثرين بوقع هذا الحادث 

بطريقة أو بأخرى؛ فرد الفعل يختلف من شخص لآخر، حيث أن البعض قد يتأثر عاطفياً بدرجة كبيرة 

والبعض الآخر قد يرغب بالتكلم عن الحدث بينما قد يلزم البعض الآخر الصمت. وقد تتغير ردود الفعل مع 

الوقت، وهذه استجابة طبيعية لحدث كهذا. من هذا المنطلق أشجعكم على إعلام طفلكم/أطفالكم أنكم 

جاهزون للإصغاء إلى مشاعر قلقهم في أي وقت يرغبون في التعبير عنها. 

وفيما يلي رسالتين مهمتين يجب توصيلهما إلى الأطفال الصغار والأكبر سناً: 

ينبغي علينا جميعاً طلب المساعدة من الآخرين عندما نشعر بهبوط في المعنويات أو بضعف الحيلة. 	 

من المهم إخبار شخص بالغ موثوق به إذا كنتم قلقين بشأن صديق)ة( أو بشأن أنفسكم. 	 

للمزيد من المعلومات يُرجى الاطلاع على النشرة المرفقة بعنوان ’مساعدة الأطفال الصغار والأكبر سناً 

على التكيّف مع الأحداث المؤلمة‘. ونشجعكم على الاستفادة من أي من الخدمات المذكورة في تلك 

النشرة إذا دعت الحاجة. 

هذا وتوجد خيارات متنوعة لمزيد من الدعم يمكن لمدرستنا تقديمها، بما في ذلك دعم موظفي الإرشاد 

الاجتماعي في المدرسة. ويُرجى الاتصال بمدير)ة( مدرسة طفلكم لطلب المزيد من المساعدة له، إذا لزم 

ذلك.   

وإذا احتجتم إلى مساعدة مترجم لمخابرة المدرسة، يرجى الاتصال على الرقم 450 131، ثم اعطوا موظف 

الاستعلامات اسم اللغة التي تحتاجون إليها واطلبوا منه مخابرة المدرسة. يقوم الموظف بعد ذلك بتأمين 

مترجم على الخط لمساعدتكم بحواركم. ولن يتم تحميلكم تكلفة هذه الخدمة.  

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،

المدير)ة(
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