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วิธีการแก้การรังแก

เคล็ดส�าหรับบิดามารดาและผู้ดูแล

แผ่นข้อมูล

การรังแกคืออะไร?
การรังแกมีลักษณะส�าคัญสามอย่าง  
คือ:

 ■ �เกี่ยวกับการใช้อ�านาจในความสัมพันธ์
ในทางที่ผิด

 ■ การกระท�าที่ต่อเนื่องและซ�้า�ๆ�กัน�และ

 ■ เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดอันตราย
ได้

การรังแกเกิดขึ้นได้ทางออนไลน์
ด้วย��เป็นที่รู้จักกันว่าการรังแกไซเบอร์�
(cyberbullying)��กล่าวคือเป็นการใช้
เทคโนโลยี่�เป็นต้นว่าใช้อินเตอร์เน็ต�หรือ
อุปกรณ์มือถือรังแกใครบางคน��ทั้งนี้รวม
ทั้งส่งข้อความและอีเมล์ที่ยั่วแหย่��กระจาย
ข้อความที่ให้ร้ายและใส่ค�าวิจารณ์ที่ไม่
เหมาะสมในรูปภาพของผู้อื่น

การรังแกไม่ว่าจะในรูปแบบไหนไม่เป็น
ที่ยอมรับในโรงเรียนรัฐ�NSW�ไม่ว่าจะ
ด้วยเหตุผลใด���โรงเรียนมีพันธะร่วมมือ
กับบิดามารดา�เจ้าหน้าที่ของโรงเรียน
และนักเรียนในการป้องกันและตอบโต้
การรังแกถ้าเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ�

ท่านควรท�าอะไรถ้าบุตรของท่านถูกรังแก?�
รับฟังอย่างสงบและได้รายละเอียดโดยครบ
ถ้วน

บุตรของท่านต้องการรู้ว่ามีการรับรู้สิ่งที่เกิด
ขึ้น�ความรู้สึกของเขามีความส�าคัญและควร
จัดการกับความห่วงใยของเขาอย่างเข้มแข็ง��
กระตุ้นให้บุตรบอกเล่าถึงสิ่งที่เกิดขึ้น�อธิบาย
ให้เขาอุ่นใจว่าการรายงานที่ถูกรังแกนั้นเป็น
สิ่งถูกต้อง

หลังจากรับฟังความทุกข์ร้อนของเขาแล้ว��
ควรซักถามหารายละเอียดเพิ่มเติมถ้าจ�าเป็น�
เช่น�ใครท�า�เกิดอะไร�ที่ไหน�เมื่อไหร่�

ยืนยันให้บุตรของท่านแน่ใจว่าเขาจะไม่ถูก
ต�าหนิ

เด็ก�ๆ�อาจต�าหนิตัวเองซึ่งจะท�าให้มีความรู้สึก
ยิ่งแย่ลงอีก���ควรกล่าวปลอบโยนเช่น�“ฟัง
ดูแล้ว�ยากที่จะจัดการกับมันนะ”��หรือ�“ดีใจที่
เล่าให้ฟัง�ลูกควรรู้สึกปลอดภัยที่โรงเรียน”

ถามบุตรของท่านว่าเขาต้องการท�าอะไร - 
และเขาอยากให้ท่านท�าอะไร

เป็นสิ่งส�าคัญที่ต้องช่วยบุตรของท่านให้หาทาง
แก้ปัญหาเอง�ทั้งนี้จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เขารู้สึก
ว่ามีส่วนจัดการกับสถานการณ์

ถ้าบุตรของท่านไม่อยู่ในอันตรายอย่างหนึ่ง
อย่างใดในทันที�และเขามีความเชื่อมั่น�เขา
ควรลองใช้ยุทธวิธีดังต่อไปนี้:

 ■ ไม่สนใจต่อการรังแก

 ■ หันหลังและเดินจากไป

 ■ แสดงท่าไม่ใยดีหรือท�าท่าไม่แคร์

 ■ พูดว่า�“หยุด”�หรือ�“หยุดนะ”�อย่างเอาจริง

ถ้าการรังแกเกิดขึ้นที่โรงเรียน�สนับสนุนให้
บุตรของท่านบอกครู�ถ้าบุตรของท่านต้องการ
บอกผู้อื่นนอกจากโรงเรียน��หรือท่านคิดว่า
ความช่วยเหลือเพิ่มเติมจากที่อื่นจะช่วย���ท่าน
ควรบอกให้เขาติดต่อเว็บไซต์สายช่วยเด็ก�
(Kids Helpline)��หรือโทรศัพท์ติดต่อฟรี
หมายเลข�1800 55 1800�ได้ด้วย

ข้าพเจ้าควรติดต่อโรงเรียนเมื่อไร?

บุตรของท่านอาจไม่อยากให้ท่านบอกแก่
เจ้าหน้าที่โรงเรียน���หารือความคิดนี้และให้
บุตรของท่านมั่นใจว่าโรงเรียนต้องการรู้และ
สามารถช่วยเหลือได้

ถ้าจ�าเป็น�นัดพบกับครูประจ�าชั้นของบุตร��
ท่านอาจขอพูดกับครูใหญ่ด้วย

จงติดต่อกับโรงเรียนทันทีถ้าท่านมีความเป็น
ห่วงเรื่องความปลอดภัยของบุตร

ความช่วยเหลือส�าหรับบิดามารดาและผู้
ดูแล

Kids Helpline�มีสายให้บิดาหรือมารดาติดต่อ
กับทีมช�านาญงานที่สามารถจัดหาความช่วย
เหลือ��ข้อมูลและการปรึกษาแนะน�าแก่บิดา
มารดาที่มีบุตรอายุ��0-18�ปี�ท่านโทรติดต่อได้
โดยเสียค่าโทรศัพท์อัตราท้องถิ่น��ระหว่างเวลา�
9.00�น.�ถึง�21.00�น.�วันจันทร์ถึงวันศุกร์�และ
ระหว่างเวลา��16.00�น.�ถึง�21.00�น.�วันเสาร์
และวันอาทิตย์ที่หมายเลข�1300�1300�52

บริการล่ามทางโทรศัพท์

ถ้าท่านต้องการติดต่อโรงเรียนหรือแพเรนท์
ไลน์�นิวเซาท์เวลส์�(Parent Line NSW)��และ
ต้องการความช่วยเหลือทางด้านภาษาอังกฤษ��
โปรดโทรบริการล่ามทางโทรศัพท์ที่�131�450 
แจ้งภาษาที่ท่านต้องการและขอให้พนักงาน
โทรศัพท์ติดต่อให้�พนักงานจะจัดล่ามให้ช่วย
เหลือการสนทนาของท่านทางโทรศัพท์��โดย
ท่านไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายส�าหรับบริการนี้

http://www.kidshelp.com.au/
http://www.kidshelp.com.au/
http://www.parentline.org.au/

