
更加美好的起點：培養發展兒童的溝通交流技能新南威爾士州教育部

家長資訊： 回應式互動交流和運用

回應式互動是指你注意觀察孩子在講甚麼及做甚麼並作出回應。回應式互動有助建立	
牢固的交流聯繫。

甚麼是「發球和回球」交流模式？
這種交流模式就像是兩個人在打網球。你和孩子輪流「發球」和「回球」，你一句我一句，輪流對
另一方的語言或行為作出回應（回球）。發出的信號（發球）可以是語言形式，也可以是非語言的，
包括：

•	 說話或聲音；

•	 	接觸或觸摸；

•	 	手勢與表情；

•	 	眼神接觸。

如何運用「發球和回球」交流模式
1.	 觀察孩子對甚麼感興趣。他們的眼光在注意看甚麼？他們有沒有用手指著甚麼？他們有	

沒有發出聲音或有怎樣的表情？

2.	 你對他們發出的信號（發球）作出回應（回球）。你可以微笑、點頭、竪起大拇指，或者提問。

3.	 使用正確的名稱。用正確的名稱，清楚地說出孩子正在做甚麼。這可能是動作、感覺、物體或
人的名稱。

4.	 輪流和等待。持續你來我往地雙向互動；中間停頓片刻，讓孩子有時間想一想並回應。

5.	 練習如何結束和開始。當孩子的注意力轉移到其他活動時，代表交流告一段落。

首先：

•	 	蹲下或坐下，與孩子保持同一高度；

•	 用輕鬆的方式與孩子交談；

•	 跟隨和仿效孩子的行為；

•	 	鼓勵他們努力交流。

嘗試以下方法學習如何運用回應式互動：

1.	 「發球和回球」交流模式；

2.	 認識新詞彙。
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活動： 搭積木塔
你需要： 不同形狀和大小的積木。 
如果沒有積木，可以利用一些日常物品，例如空的麥片穀物盒或雞蛋盒。

認識新詞彙
你可以使用這種方法，輕鬆地教會孩子新的詞彙和用法，並可在任何活動中隨時運用。

注意觀察孩子對甚麼感興趣。他們是否示意你添加上一塊積木？他們有沒有告訴你在搭	
建甚麼？

作出回應。問他們正在搭建甚麼；添放上一塊積木；表揚他們的努力。

使用正確的名稱。用正確的名稱描述正在發生的事情。使用「大」「小」「高」「倒了」等詞	
並不斷重復；嘗試使用較為複雜的詞，例如「搖搖晃晃」和「倒塌」。

輪流和等待。等待孩子回應，然後再次對孩子發出的信號（發球）作出回應（回球）。

練習如何結束和開始。注意觀察孩子的反應，當有跡象他們不再感興趣時，停止玩積木。

留心尋找和聆聽新詞彙 
使用不熟悉的詞彙，例如「保持平衡」。

強調這個新詞彙 
使用孩子能理解的語言解釋新詞彙的意思。	
例如：「保持平衡」的意思就是「不要讓積木倒下來」。我把積木放在上面保持平衡；	
我可以單腳站立保持平衡。

重複使用新詞彙 
和孩子一起做一些相關的活動，從而有機會重複使用這個詞彙。	
例如：你們輪流把一件物品放在頭頂上，讓物品保持平衡；試著單腳站立，保持身體平衡。

注意觀察孩子是否使用這個新詞彙 
當聽到孩子使用時，表揚他們以資鼓勵。表揚他們時要重複說出這個詞語。	
例如：是的，保持平衡！你用了「保持平衡」來描述，非常好。


