
更加美好的起点：培养发展儿童的沟通交流技能新南威尔士州教育部

家长信息：回应式互动交流和运用

回应式互动是指你注意观察孩子在讲什么和做什么并作出回应。这种互动方式有助于	
建立牢固的交流联系。 

什么是“发球和回球”交流模式？
这种交流模式就像是两个人在打网球。你和孩子轮流“发球”和“回球”，你一句我一	
句，轮流对另一方的语言或行为作出回应。发出的信号（发球）可以是语言形式，也可	
以是非语言的，包括：

•	 语言或声音；

•	 	接触或触摸；

•	 	手势和表情

•	 眼神接触。

如何运用“发球和回球”交流模式
1.	 观察孩子对什么感兴趣。他们的眼光在注意看什么？他们有没有用手指着什么？他们有	

没有发出声音或有怎样的表情？

2.	 你对他们发出的信号（发球）作出回应（回球）。你可以微笑、点头、竖起大拇指，或者提问。

3.	 使用正确的名称。用正确的名称，清楚地说出孩子正在做什么。这可能是动作、感觉、	
物件或人物的名称。

4.	 轮流和等待。持续你来我往地双向互动；中间停顿片刻，让孩子有时间想一想并回应。

5.	 练习如何结束和开始。 当孩子的注意力转移到其他活动时，代表交流告一段落。

首先：

•	 	蹲下或坐下，与孩子保持同一高度；

•	 	用轻松的方式与孩子交谈；

•	 	跟随和仿效孩子的行为；

•	 	鼓励他们努力交流。

尝试以下方法学习如何运用回应式互动：

1.	 “发球和回球”交流模式；

2.	 认识新字词。
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活动：搭积木塔
你需要： 不同形状和大小的积木。 
如果没有积木，可以利用一些日常用品，例如空的麦片盒或鸡蛋盒。

认识新字词
你可以使用这种方法，轻松地教会孩子新的字词和用法，并可在任何活动中随时运用。

注意观察孩子对什么感兴趣。他们是否示意你添加上一块积木？他们有没有告诉你在	
搭建什么？

作出回应。问他们正在搭建什么；添放上一块积木；表扬他们的努力。

使用正确的名称。用正确的名称描述正在发生的事情；使用“大”“小”“高”“倒	
了”等词并不断重复；尝试使用较为复杂的词，例如“摇摇晃晃”和“倒塌”。

轮流和等待。等待孩子回应，然后再次对孩子发出的信号（发球）作出回应（回球）。

练习如何结束和开始。注意观察孩子的反应，当有迹象他们不再感兴趣时，停止玩积木。

留心寻找和倾听新的字词 
使用不熟悉的词语，例如“保持平衡”。

强调这个词语 
使用孩子能理解的语言解释词语的意思。	
例如：“保持平衡”的意思就是“不要让积木倒下来”。我把积木放在上面保持平衡；	
我可以单脚站立保持平衡。

重复使用新的词语 
和孩子一起做一些相关的活动，从而有机会重复使用这个词语。	
例如：你们轮流把一件物品放在头顶上，让物品保持平衡；试着单脚站立，保持身体平衡。

注意观察孩子是否使用这个新词语 
当听到孩子使用时，鼓励和表扬他们。表扬他们时要重复说出这个词语。	
例如：是的，保持平衡！你用“保持平衡”描述正在发生的事情，非常棒。


